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¢QUE ES ERPyme?

La tecnologia puede incrementar considerablemente la creatividad, eficiencia 'y productividad
delos negocios. Les permite alas empresas competir efectivamente en la economia digital de un mundo
global con la capacidad de tomar decisiones con rapidez y flexibilidad. Los ERP's suelen ser soluciones

gue no cualquier compafiia puede cubrir, por eso nace ERPyme.

ERPyme es la solucion para las grandes comparfiias que forman parte de la
pequefiay mediana empresa.

Actualmente se necesitan herramientas tecnol égicas que permitan las siguientes tareas:

- Gestionar integramente todas las actividades del ciclo logistico de las empresas industriales
(almacenes, aprovisionamientos, control de la produccion, gestion comercial, financiera y
contable).

- Proporcionar informacién de calidad en tiempo real, facilitando la toma de decisiones

correctas en |as situaciones més diversas.
- Romper con el fenémeno del efecto archipiélago.

- Establecer en la empresa, pautas de actuacion que garanticen €l desarrollo coherente de sus

actividades.

Estas herramientas son las que proporcionan los Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales o

ERP (Enterprise Resource Planning) de sus siglas en inglés.
Muchas de las grandes empresas han optado por realizar su actualizacion informética mediante ERP.

En € caso de las PYMES, esto se ha vuelto un dolor de cabeza para sus Directivos, ya que muchas

empresas, No estan preparadas para adaptarse a este tipo de tecnologias.
ERPyme proporciona las soluciones de un ERP evitando |os inconvenientes que estos aportan.

Disefiada para responder alas necesidades de las PY MES y escalable paraimpulsar su crecimiento. Las
medianas y pequefias empresas tienen necesidades especificas. Asi pues, requieren una solucion
rentable que pueda ponerse en funcionamiento répidamente y que pueda seguir respondiendo a sus

necesidades a medida que su negocio crezca.

Su modul arizacién permite la carga, descarga y actualizacion de forma dindmica de
maodul os de software, totalmente funcionales desde €l primer momento.
Pero 1o mas destacado de ERPyme es su licencia GPL, lo que lo convierte en el ERP mas adaptable y

accesible que cabe imaginar.



INTRODUCCION

En este manual de usuario se explican todas las opciones que facilita la aplicacion ERPyme,

incluyendo todas las funciones que se pueden realizar en el sistema.

Su objetivo esfamiliarizar a usuario con ERPyme de manera que obtenga una vision global de
las posibilidades del sistema y de su funcionamiento interno, intentando a su vez, servir de apoyo
durante un uso especifico de éste, que ya de por si cuenta con un interfaz intuitivo y amigable.

Esta orientado a profesionales cuyo cometido esta relacionado con la gestion y administracion de la

pequefiay mediana empresa, en absoluto es requisito previo conocimientos informaticos.

Hay que tener en cuenta que se explicaran todos los elementos contenidos en el sistema, por o
gue, en algunas pantallas, lo que veamos en larealidad pueda diferir o incluso no existir, en funcion del

usuario con el que hayamos iniciado sesion.



BIENVENIDA

Esta es una aplicacion web implementada en java, lo que significa que puede ser ejecutada

desde cualquier equipo que disponga de una méaquina virtual java (JVM. http://java.sun.conV) y un

navegador de internet Concretamente la aplicacion ha sido testeada con éxito en los navegadores
- Mozilla Firefox (http://www.mozilla.org/products/fir ef ox/)
- Internet Explorer 6.0 o superior (http://www.microsoft.com/windows/ief)

Nota: Lamayor parte de los informes que genera el sistema son proporcionados en formato pdf por 1o
gue, para poder visualizarlos en su equipo debe tener asociada alguna aplicacion a este formato.
(http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2. html)

La aplicacion se gecuta desde un servidor por lo que ésta no requiere ninguna instaacion
especifica en el equipo desde el que se utiliza. Basta con abrir nuestro navegador de internet y escribir
laURL de nuestro servidor en la barra de direcciones. (http://megarp:8080/ERP/jsp)
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La pantalla de bienvenida se muestra en un primer momento de uso de la aplicacion.

Pulse sobre la palabra login para acceder ala pantallade inicio de sesion.

Nota: Si el servidor se encuentra en una ubicacion local debera configurar su navegador para que no trate de buscarlo en el

exterior. Si no sabe 0 no esta seguro consulte con su administrador.



INICIO DE SESION

.J_-'f.f::_-‘ﬁ_-
A 1 s\Te
b 4

Introduce tu usuaro y password para entrarn

Usuaro nombrausuanio

LR RS

Ertrar

Password

Para poder utilizar la aplicacion es necesario que, previamente, le haya sido proporcionado un
nombre de usuario y una contrasefia. Si no tiene o no lo recuerda péngase en contacto con €l
administrador del sistema.

Introduzca su nombre de usuario y contrasefiay a continuacion pulse el botén Entrar



CONCEPTOS

Durante € uso de la aplicacion se encontrara con ciertos aspectos que se repiten asi como iconos,
botones o distribucién de los mismos. Aqui describimos los conceptos méas comunes con los que se ira

familiarizando.

- Titulo de la pantalla.
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En la parte superior izquierda se mostrara en todo momento el titulo de la seccién en la que nos

encontramos dentro de la aplicacion.

En la parte superior derecha estara siempre presente un modo de finalizar la sesion del sistema, logout.

- Funciones comunes.

En diferentes pantallas de la aplicacién podremos ver unos iconos en la parte superior derecha que nos

facilitaran el uso de ciertas funciones comunes:

ﬁ Regresa ala primera pantalla que se muestratras iniciar sesion.
@ Genera un archivo pdf con lainformacion que visualizamos en pantalla.

@ Imprime lainformacion que visualizamos en pantalla.

- Usuario actual.
Usuario: Aarmbreusuaris

En todo momento en la parte inferior izquierda se muestra e usuario con €l que hemos iniciado sesion

en el sistema, de éste dependeran las secciones que veamos asi como las opciones que podamos utilizar.



- Fichas.

Ventas ” Compras ” Almacenes ” Fabricacion ” Incidencias ” CaRteras

Muevo Presupuesto

Buscar Presupuesto

Facturar albaranes Agrupadaos
« Mirentabilidad

a Thfnrme de Rentahilidades Dar Camercialas

Es comun ver distintos apartados de la aplicacién distribuidos en fichas.
Para movernos entre ellas basta con pinchar la pestafia correspondiente a la seccion a la que queremos
acceder y ésta pasard a ser laficha activa, el resto quedara detras en un tono grisaceo.

Nota: En ocasiones encontraremos que € titulo de seccién lleva una letra subrayada y en mayuscula, ésta indica otro modo de
acceder a ella por medio del teclado, pulsando AL T+letrasubrayada mientras trabajamos con la aplicacion, obtenemos € mismo

resultado que pinchando sobre la pestafia correspondiente.

- Enlaces de texto.

En su mayor parte el sistema utiliza enlaces de texto para cambiar de pantalla, basta con pinchar sobre

el texto y pasaremos ala pantalla correspondiente a la descritaen e enlace.
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Durante el uso de la aplicacion nos encontraremos a menudo con listados de elementos.

- Parte superior del listado. En la parte superior tenemos € titulo de cada columna
del listado, en algunos casos, no sdlo sirve para definir € campo que se muestraen su
vertical, también podremos utilizarlo para modificar la ordenacion inicial del listado.
Pulsando una vez sobre €l propio titulo el listado se muestra ordenado por este campo
en modo ascendente, pulsando una segunda vez obtenemos el mismo ordenamiento en

orden inverso.



- % Seleccion. Al pinchar sobre este circulo situado a la izquierda de cada elemento
del listado, aparece un centro verde indicando que el elemento esta seleccionado y que

sera el procesado al utilizar los posibles botones de la parte inferior.

podremos seleccionar varios elementos del listado simultaneamente.

- Total de elementos listados. Cuando se produzca algun listado de elementos, ya sea
total 0 en base a unos criterios de blsgqueda, en la parte superior se muestra el nimero
total de elementos listados.

- Barra de desplazamiento. En la parte derecha dd listado hay ocasiones en las que
se muestra una barra de desplazamiento, ésta nos indica que hay mas resultados de los
gue estamos viendo y, puesto que son demasiados para el tamafio de la ventana,

deberemos utilizar esta barra para desplazarnos por € listado completo.

- Otros

Durante la utilizacion del sistema podemos encontrarnos con otro tipo de iconos.

- < | as contrasefias en los formularios se ocultan tras asteriscos para preservar su
seguridad en caso de que puedan estar mirando su pantalla. Puede desocultarla

mediante este icono si considera que no hay riesgo.

- ==] Este icono representa la opcion de realizar una copia, ya sea del contenido del
cuadro de texto que esté a su lado, o de un elemento en un listado.

: ﬁ En muchas ocasiones tendremos la opcién de eliminar un elemento, ya sea de una
lista 0 de la base de datos, esta opcion generalmente aparecera representada por una
papelera.

. En diversos formularios deberemos proporcionar fechas, pinchando sobre este
icono se mostrara un pequefio calendario del que elegirla simplificando la tarea y

evitando errores.



. E| Algunos campos deben ser cubiertos seleccionando € dato desde los
contenidos en €l propio sistema. Estos botones nos llevaran a una pantalla desde la
cual poder seleccionar €l dato de una manera comoda o eliminar el valor seleccionado
en caso de un posible error.

lae En los formularios es frecuente ver campos con una flecha hacia abajo en la
parte derecha, estos cuadros se denominan listas desplegables. Pulsando sobre ella
obtenemos una lista de los valores posibles para este campo. Generalmente en éstos no
se permite escribir, siendo obligatorio escoger €l valor de la lista para evitar posibles
errores.

Nota: Con este tipo de campo seleccionado (doble click expande y contrae la lista manteniendo & campo
seleccionado) podemos pulsar las primeras letras de la palabra que buscamos y nos mostrard el primer valor

contenido en lalista que comience por esas |etras.

E"-'SLI Este boton nos ayudar4 a completar ciertos campos mostrando una
ventana emergente con una lista de posibles valores vélidos para escogerlo desde ésta.
Este listado muestra por cada elemento un cédigo subrayado en azul, pinchando en

éste el objeto quedara seleccionado y |a ventana emergente se cerrara.

. i"- En nuestro paso por la aplicacion trataremos en varios apartados datos de
cliente. En algunas pantallas, a referirnos a un cliente concreto contamos con este
icono que a ser pulsado emerge una ventana conteniendo los posibles Avisos de

Cliente.



FIN DE SESION

En todo momento contaremos, en la parte superior derecha de la pantalla, con la opcién logout.
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Pinchando sobre esta palabra abandonaremos la aplicacion.

La pantalla que se muestra a continuacion serd, de nuevo, lade Inicio de Sesion.

Nota: Es conveniente asegurarse de que no estamos realizando ninguna tarea en el momento de finalizar la sesién.

Nota: La sesién finaliza en e equipo, aseglrese que no tiene otras ventanas abiertas del navegador puesto que para TODAS

dgara de ser reconocido como usuario dentro de ERPyme hasta que inicie sesién de nuevo.



BASES

El sistema se encarga de la gestion de la empresa, realiza célculos, informes, genera facturas,
prespuestos, pedidos, ...etc. Pero para todo ello necesita mantener una base de datos almacenada, ésta
base se actualiza constantemente, Ilegan nuevos clientes, productos, proveedores, o los ya existentes

modifican su direccién, teléfonos, precios, ...€etc.
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Desde esta pestafia tenemos las opciones necesarias para mantener actualizada la base de datos del

sistemay de ese modo conseguir unas respuestas coherentes por parte de la aplicacion.

Concretamente encontramos |0 necesario parala gestion de la base de datos de;
- Clientes
- Productos
- Tarifas
- Recargos
- Garantias
- Familias
- Subfamilias
- Fabricantes

- Proveedores



BUSQUEDA DE CLIENTES

La base de datos puede llegar a tener multitud de clientes almacenados, es necesario por tanto una
busqueda flexible que me permita encontrar de una forma répida y efectiva un cliente o grupo de

clientes determinado.

En esta pantalla contamos con diversos campos a través de los cuales realizar la blusqueda.

Busqueda de Clientes B s
Dratos dhel cCliente
Cidige Hombsre
Talifans E_mail
Fax
Datos Cantshles:
EIF/HIF Forma de Pago MO ESFECIFICADC *
Buicar | Gancalas | Sunsratusvclhants

Ufinaria)

Al acceder a ésta todos los campos se encuentran vacios de modo que, si iniciamos la busqueda, se
mostrard un listado con todos los clientes contenidos en |a base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los clientes puede resultar tedioso ya que son muchos los almacenados alo largo de la vida

de una empresa.

Cada dato que aportemos como criterio de busqueda reducira € listado mostrado como resultado asi
como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

L os criterios de busgueda se encuentran agrupados en dos categorias:

Datos del cliente
- Cbdigo. Generard un listado de un Unico cliente, aquel cuyo codigo coincida exactamente con el
proporcionado, o un listado vacio si no existe ningin cliente en la base de datos con ese codigo.
- Nombre. Generard un listado con todos los clientes cuyo nombre coincida o contenga el texto
proporcionado.
- Teléfono. Generara un listado con los clientes cuyo teléfono coincida con el proporcionado. Si el
teléfono no se escribe completo mostrara todos los clientes cuyo teléfono contenga en algiin punto la
cifra proporcionada.
- Fax. Generara un listado con los clientes cuyo fax coincida con €l proporcionado. Si €l fax no se
escribe completo mostrara todos |os clientes cuyo fax contenga en algiin punto la cifra proporcionada.
- E_mail. Generara un listado con todos los clientes cuyo correo electrénico coincida o contenga el

texto proporcionado.



Datos contables
- CIF/NIF. Generara un listado de un Unico cliente, aguel cuyo CIF o NIF coincida exactamente con €l
proporcionado, o un listado vacio si no existe ninguin cliente en la base de datos con dicho CIF o NIF.
- Forma de pago. Generara un listado con los clientes cuya forma de pago sea la seleccionada de lalista

desplegable.

M Este botén inicia la busgueda en la base de datos. Cuanto mas concreta sea nuestra
busqueda, més rapida sera y mas reducido el listado de clientes que coincidan con nuestros
criterios.

Tras pulsar € botdn se nos muestra un listado de los clientes que coinciden con los criterios
dados.

L‘E'ml Si queremos modificar los criterios de blsgueda es conveniente utilizar este
botén puesto que los degjard todos en blanco y evitaremos olvidar eliminar algin criterio
antiguo dando resultados combinados de la blsqueda que no se corresponderan con los

esperados.

GenerarbuavoCliente | Cancelalabusqueday nos lleva ala ventana de Generar cliente.




LISTADO DE CLIENTES

Tras realizar una busqueda total o parcial en la base de datos de lo clientes, € sistema nos muestra un

listado con los elementos pedidos y posibles opciones que necesitemos realizar sobre éstos.
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M Busca la cadena de texto dada, ya sea €l codigo, el nombre, o parte de estos por €l
listado mostrando la linea en la que se encuentray resaltando en gris dicha cadena.

Pulsando repetidas veces € sistema contindia la blisqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es més comodo utilizar lateclaintro en lugar de pulsar € bot6n unavez escritala cadena a buscar.

Cadalinea del listado cuenta con tres botones:

<& Ver cliente. Noslleva a la pantalla que contiene todos los datos del cliente. Contamos en la

parte inferior de ésta con € botén ml por medio del cual accederemos directamente a
Modificar Cliente.
@' Modificar cliente. Nos lleva a la pantalla que contiene todos los datos del cliente desde

donde podremos realizar modificaciones en éstos, en la parte inferior de la pantalla contaremos

con el botén ml para confirmar estos cambios.

@ Eliminar cliente. Eliminaal clientey sus datos de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos del cliente eliminado.



GENERAR CLIENTES

En esta pantalla tenemos todos |os campos necesarios para crear un nuevo cliente distribuidos en cuatro
fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando 1os campos necesarios.

Nota: En € titulo aparece el nimero de cliente asignando autométicamente por el sistema.

- Ficha Datos gener ales.
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Esta ficha contiene el grupo de campos generales referentes a un cliente.

Cadigo — Este campo es el codigo del cliente, el sistema lo crea autométicamente para facilitar la tarea
del usuario, es un cédigo numérico que identifica inequivocamente a cliente desde que es creado, por
lo que es un dato de suma importancia.

Nombre — Debe cubrirse este campo con € nombre, a ser posible completo, del distribuidor.

Comercial — Cada cliente “pertenecerd’ a un comercial. Desde esta lista desplegable escogeremos al
suyo, éste debe estar contenido en la base de datos del sistema.

Forma de Envio — A cada cliente se le puede afiadir una forma de envio, ésta sera la que més utilice.

No obstante, a generar un presupuesto concreto, dicho cliente puede elegir otra aternativa méas

conveniente para ese determinado presupuesto.

Comentarios — Este cuadro de texto se utiliza para afiadir observaciones de cualquier tipo referentes al
cliente.

Desea recibir publicidad — La empresa tiene un sistema de informacion para sus clientes enviandoles
cada cierto tiempo catdlogos de nuevos productos y/o ofertas. De este campo dependera que a este
cliente le sea enviada esta informacion o no.

Fecha de alta — En este campo se introduce |a fecha en que fue creado € cliente en la base de datos.

Fecha Gltimo presupuesto — Este campo mantiene de modo automatico la fecha en que €l cliente

solicité el Ultimo presupuesto |o que nos da una idea de la actividad para con la empresa.



- Ficha Contacto.
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Esta ficha contiene el grupo de campos especificos referentes al modo de contacto con €l cliente.

email— Una de las formas de contacto que més importancia estan adquiriendo es el correo el ectrénico.
En este campo podemos afiadir una direccion de email proporcionada por €l cliente.

Desea recibir sms - Otro modo de contacto es a través del envio amovil de sms, un sistema répido para
avisos cortos que cuenta con mas posibilidades de ser recibido en un breve espacio de tiempo. Este

campo nosindicasi el cliente no desearecibir este tipo de avisos.

Persona de contacto - En este campo se aflade el nombre, a ser posible completo, de la personaalaque

deberemos dirigirnos en caso de contactar con este distribuidor.
Teléfono — En este campo introduciremos el teléfono de contacto del distribuidor.
Movil — En este campo introduciremos el teléfono movil de contacto del distribuidor.
Fax — En este campo introduciremos el fax de contacto del distribuidor.
2} De las tres posibles direcciones que se pueden almacenar por cliente, la que tenga su circulo

seleccionado en el momento de realizar € guardado sera la que se utilice para los envios de las
facturas.

Por cada direccion contamos con | os siguientes campos:

Direccion — En este cuadro de texto introduciremos la calle, nimero, puerta, bloque, piso, ...€etc.
Poblacion — En este cuadro de texto introduciremos la poblacién ala que pertenece la direccion.
Cadigo postal — En este cuadro de texto introduciremos el codigo postal de la direccion que estamos

introduciendo.
Provincia — Para evitar errores, la provincia se selecciona de una lista desplegable.

Pais — Para evitar errores, €l pais se selecciona de una lista desplegable.



- Ficha Contable.
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Desde esta ficha podemos ver los datos en |o que se refiere al ambito contable.

CIF/NIF — En este campo debemos introducir el CIF de la empresa s el distribuidor que afiadimos o
es, 0, en caso de tratarse de una persona, su NIF correspondiente. Este dato es imprescindible para
poder almacenar al nuevo cliente en la base de datos.

Forma de pago — El modo de pago elegido por €l cliente sera seleccionado de una lista desplegable de
manera que no haya posibilidad de cometer un error. En base a este modo seran calculados luego los
posi bles vencimientos.

Recargo de equivalencia — Ciertos clientes tienen un recargo afiadido, generalmente del cuatro por
ciento. Deberemos marcar si éste es uno de esos clientes para que, posteriormente, el sistema lo tenga
en cuenta al generar un nuevo presupuesto para este cliente.

Recargo financiero — Ciertos clientes conllevan un recargo por motivos financieros. Este recargo
puede necesitar ser sustituido por otro ala hora de crear un presupuesto

Iva — Dependiendo del cliente se aplicara un IVA diferente a sus pedidos, desde aqui indicamos que
tanto por ciento le corresponde a cliente que estamos afiadiendo a la base de datos.

Saldo — Este campo es el saldo contable del cliente. Contiene la cantidad total que debe €l cliente de los
diversos pedidos recibidos y facturados pero que aln no han sido pagados. Puede ser modificado en
cualquier momento o incluir una cantidad inicial al darlo de altasi fuera necesario.

Riesgo asignado — Segiin la forma de pago del cliente, laempresa asume un riesgo si |e supone un pago
aplazado, un pago tras haber enviado |a mercancia solicitada por €l cliente. Ciertos riesgos requieren de
un permiso especia para ser asumidos, € sistema puede no permitirnos realizar la entrega si € riesgo
supera al asignado del clientey si no contamos con el permiso adecuado.

Cuenta — El cliente puede proporcionarnos un ndmero de cuenta bancaria para los posibles cobros o
abonos a través de ésta.

Tarifas — Este campo esté en desuso actualmente.



- Ficha Alertas.
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Esta ficha almacena avisos solicitados por €l cliente para una fecha determinada.

Nueva alerta del cliente. Por medio de este botdn procedemos a afiadir cada una de

las alertas del cliente.

ﬁ Eliminar alerta del cliente. Este boton elimina las alertas anuladas o erréneas del
cliente.

- Parteinferior dela pantalla.
En la parte inferior de la pantalla contamos con |os botones para aceptar o anular la creacion del cliente.

ﬂl Este botén almacena finalmente €l cliente con los datos introducidos.

En e momento de ser generado se nos muestran los mismo datos para ser visualizados,

ademés, en la parte inferior aparece un nuevo botén ml para volver a mostrar los

datos permitiendo |as modificaciones oportunas.

L‘E'E‘rl Cancela el cliente en curso, elimina los datos suministrados hasta ese momento y nos
devuelve alaventanainicial de Busgueda de clientes.




BUSCAR PRODUCTO

La base de datos puede Ilegar a tener multitud de productos amacenados, es necesario por tanto una
bisgueda flexible que me permita encontrar de una forma rapiday efectiva un producto o un grupo de

productos determinado.

Esta pantalla se divide en dos fichas, una Buscar en donde contamos con diversos campos a través de
los cuales realizar la busgueda del producto, y otra Resultados en donde se mostrara el listado de los

productos que concuerden con nuestros criterios.

- Ficha Buscar.
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Al acceder a esta ficha todos los campos se encuentran vacios de modo que, si iniciamos la blsgueda,
se mostrara un listado con todos los productos contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los productos puede resultar tedioso ya que son muchos los almacenados a lo largo de la
vida de una empresa.

Cada dato que aportemos como criterio de busgueda reducira el listado mostrado como resultado asi
como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

- Codigo. Generara un listado de un Unico producto, aquel cuyo cédigo coincida exactamente con €l
proporcionado, o un listado vacio si no existe ningtn producto en la base de datos con ese cédigo.

- Familia. Generara un listado de todos los productos que pertenezcan a la familia seleccionada de la
lista desplegable.

- Subfamilia. Este criterio sélo tiene sentido si es combinado con el de Familia, por lo tanto, hasta no
elegir una familia éste no podra utilizarse. Al elegir una familia podemos concretar mas la busqueda
seleccionando de la lista desplegable una de las subfamilias pertenecientes a esta familia. El sistema
generara un listado con los productos que pertenezcan a esa familiay que a su vez pertenezcan a esta
subfamilia.



- Proveedor. Generara un listado de todos los productos que contengan, como posible proveedor, al
seleccionado en lalista desplegable.

- Fabricante. Generard un listado de todos los productos cuyo fabricante sea el seleccionado en lalista
desplegable.

- Consumible — Muestra un listado con todos |os productos que se han considerado consumibles.

- Tipo — [Afiadido para futuros médulos]

- Obsoleto — En los listados, generalmente, se realiza un filtrado de modo que, busquemos por € critero
gue busguemos, solo aparezcan productos con los que se trabaja actualmente dentro de la empresa. En
casos particulares se puede necesitar una blUsgueda a través de los productos que ya estan
descatal ogados, en estos casos elegiremos un S dentro de este campo.

- Estado - Campo de uso futuro con el propésito de sustituir al campo Obsol eto.

- Sock — Al introducir un nimero en este campo estamos restringiendo la busgueda a todos aquellos
productos que tengamos almacenados en una cantidad superior ala cifraintroducida.

- Sock Minimo — Al introducir un nimero en este campo estamos restringiendo la blsqueda a todos
aquellos productos cuyo stock minimo deba ser la cifraintroducida o mayor que ésta.

- Ubicacion — El sistema generara un listado de todos los productos cuya ubicacién en los almacenes se
corresponda con el codigo proporcionado en este campo.

- Sock — Al introducir un nimero en este campo estamos restringiendo la busgueda a todos aquellos
productos que tengamos almacenados en una cantidad superior ala cifraintroducida.

- Pedido estandar — El sistema genera un listado con todos los productos que tengan asignado un
numero de unidades como pedido estandar igual o superior alacifraindicada en este campo.

- Desde/Hasta Fecha de registro. Generara un listado con los productos cuya fecha de alta en la base de
datos se encuentre comprendida entre las fechas introducidas.

Nota: Es conveniente introducir ambas fechas para cerrar € intervalo.

- Desde/Hasta Fecha de retirada. Generara un listado con los productos cuya fecha de retirada se
encuentre comprendida entre las fechas introducidas. El producto no necesariamente estara marcado
como obsol eto.

Nota: Es convenienteintroducir ambas fechas para cerrar el intervalo.

- Cédigo de barras. Generara un listado de un Gnico producto, aquel cuyo cédigo de barras coincida
exactamente con el proporcionado, o un listado vacio si no existe ningun producto en la base de datos
con ese cadigo.

- Codigo alternativo — A veces los productos se identifican por un cédigo diferente, s conocemos €l
codigo alternativo de un producto, a través de este campo obtendremos un listado con un Unico
producto, aquel cuyo cddigo aternativo coincida exactamente.

- Almacén — Seleccionando uno de los almacenes de |a lista desplegable restringiremos la busqueda a
los productos que se encuentren en dicho almacén.

- Producto BRK— Con esta casilla de verificacion restringimos la busqueda a | os productos de blocaje.



- Desde/Hasta Precio. Generara un listado con los productos cuyo precio de ventasin IVA se encuentre
comprendido entre las cifras introducidas.

Nota: Si sdlo seintroduce la cifra desde, el listado comprendera todos los productos cuyo precio supere esa cifra.

- Part Number. Generara un listado de un Unico producto, aquel cuyo cadigo dado por el fabricante
coincida exactamente con el dado, o un listado vacio si no existe ningun producto en la base de datos
con ese part number.

- Descripciéon — El sistema realiza una blsgueda entre las descripciones de los productos y muestra

aquellos cuya descripcion contenga la cadena de texto introducida en el cuadro.

Crear Producto | Cancelala busqueda y nos Ileva ala ventana de Crear Producto.

Buscar Products | Este botén inicia la blsqueda en la base de datos. Cuanto més concreta sea

nuestra blsgueda, més rapida serd y mas reducido el listado de productos que coincidan con
nuestros criterios, por gemplo, si realizamos una busgueda por cédigo e listado contendra
exclusivamente € producto solicitado, pero si por €l contrario no especificamos ninglin campo,
el listado que se mostrard contendra todos los productos de la base de datos. Al finalizar la

blsqueda salta autométicamente a la ficha de Resultados.

- Ficha Resultados.
Una vez escogidos los criterios de blsgueda el sistema muestra un listado de todos los productos que

responden a las caracteristicas dadas.

Buscar Producto iy leana
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En la parte superior se muestra el total de productos que conforman el listado.
Al desplazar € puntero por los resultados el producto sobre el cual nos posicionemos se mostrara en
azul facilitando la visualizacién de sus datos.

Este listado consta de ocho columnas:

i Circulos de seleccion. Pulsando sobre este circulo, € producto correspondiente a su linea es
seleccionado. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho producto. Sélo puede permanecer
un producto seleccionado en cada momento, de modo que, al seleccionar uno se desactiva cualquier
otro que estuviera seleccionado.

- Cadigo. El codigo del producto. Al pinchar sobre éste se muestra, en una ventana emergente, la ficha
con todos los datos del producto.

- Descripcion. La descripcion, marcay/o modelo del producto. Al pinchar sobre éste se muestra, en una
ventana emergente, la ficha con todos los datos del producto.

- Stock. Muestrala cantidad de este producto que se encuentra en stock.

- C. Medio. Es el coste medio ddl producto.

- Precio. Es el precio de ventaadistribuidor. (PVD)

- Camino. Muestra la cantidad de ese producto que se encuentra en camino. Al pulsar sobre ésta
aparece, en una ventana emergente, un listado con los pedido de ese producto que se encuentran en
camino, los nimeros de pedido y la cantidad que corresponde a cada uno asi como lafecha estimada.

- Reservas — Contiene la cantidad de este producto que se encuentra reservada. Al pulsar sobre ésta se

muestra, en una ventana emergente, el Indice de reservas correspondiente a este producto, sus

prioridades, a que clientes pertenecen, fechas, ...etc.

Copiar Producto | Este botén nos lleva a la pantalla Crear producto pero los datos de este
nuevo producto estaran ya completados con los mismos datos del producto seleccionado, de
este modo, s queremos crear un nuevo producto similar a otro ya existente, utilizando este
procedimiento solo deberemos modificar los campos en que varie € existente con respecto al

nuevo.

Modificar Praducto_| pyjsando sobre éste pasamos a la pantalla Modificar producto en la

cual podremos modificar los datos de este producto ya existente.

Eliminar Praducte | Tyas solicitar una confirmacion, por medio de este botén convertimos

el/los productos sel eccionados (circulo de centro verde) en Productos Obsol etos.

Indice d= Ressruas | Este boton nos lleva a la pantalla indice de reservas en la cudl,

ademés de mostrar un listado con las reservas del producto, se nos muestran las reservas del

producto seleccionado y contamos con €l resto de opciones de esta pantalla.



CREAR PRODUCTO

Cuando debemos trabajar con un producto que no se encuentra en la base de datos, es imprescindible

afadirlo o € software no tendra constancia de é y por tanto no podra realizar ninguna gestion que lo

contenga como generar pedidos, presupuestos o informes sobre éste.
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@ Podemos observar a lado de numerosos campos un icono para crear un nuevo elemento,

esto significa que el campo a cubrir debe contener un dato que necesariamente corresponda a un

elemento de la base de datos del sistema, S no existe este elemento podemos acceder a la

pantalla correspondiente para crear uno nuevo por medio de este botén.

- Descripcién — Se trata de una breve descripcion del producto donde especificar la marca o el modelo

de modo que describa al producto de forma fehaciente.

- Familia — Por medio de este campo describimos € tipo de producto del que se trata, un atavoz, un

monitor, ...etc.

- Subfamilia — Una vez seleccionada una familia, en la lista desplegable se muestran las subfamilias

gue pertenecen a ésta. Afiadir este campo ayuda a una definicion mas claradel producto.

- Ubicaciéon — En este campo se asigna un codigo que determina su ubicacién inequivoca dentro del

almacén.



- AB — Describe €l tipo de pedido dentro de la empresa correspondiendo ala siguiente codificacion:

- A — Producto de Rotacion (Habitual)

- B — No hay stock pero somos distribuidores oficiales del fabricante, facilidad para realizar
pedidosy fiabilidad en su recepcion.

- C — Productos de Liquidacion.

-'Y — Productos sin stock, exclusivamente bajo pedido.
- Proveedor — Es seleccionable silo desde los contenidos en la base de datos. Un producto puede tener

varios proveedores.

E Por medio de estos botones afiadimos desde la ventanta Gestién de proveedores o

eliminamos del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando.
- Consumible — Desde aqui determinaremos si el producto es o no un consumible. Estos ultimos reciben
un seguimiento menor ya que suelen realizar entradas y salidas mas numerosas.
- Obsoleto — Un producto nunca es eliminado de la base de datos, se modifica este campo a obsoleto y
deja de incluirse en las gestiones habituales del sistema. En cualquier momento podemos marcar un
producto como obsoleto o volverlo adar como activo.
- Fabricante — Por medio de la lista desplegable seleccionamos, de los almacenados en la base de
datos, el fabricante que proporciona este producto.
- Unidad — Este campo determinala unidad en que se medird el producto, unidades, lotes, packs, ...etc o
incluso euros, ya que algunos de los productos son cantidades monetarias.
- Contenido — Ciertos productos contienen mas de una unidad. Esta cantidad determinara esas unidades
por producto.
- Stock — Este campo no es modificable, supone la cantidad de productos que se encuentran
amacenados en un momento determinado y depende de |as entradas registradas en Almacén.
- Stock minimo — Este campo determina la cantidad de productos que se deben mantener en stock
habitualmente. Se utiliza en productos que requieren ser servidos ala mayor brevedad.
- Pedido estandar — Ciertos productos con mucha rotacion suelen pedirse en cantidades fijas, s es €
caso, afadiendo la cantidad a crearlo, facilitamos € automatismo correspondiente al generar los
futuros pedidos de este producto.
- Peso — Afadiendo el peso del producto automatizamos el calculo del peso total a generar un
presupuesto o pedido que incluya este producto.
- Producto BRK — Ciertos productos, denominados de blocaje, son una promocién especifica de otros
ya existentes en la base de datos. Para evitar que estos productos més econdmicos afecten a coste
medio de dicho producto se generan como uno nuevo marcando esta casilla de verificacion.
- Producto asociado — Es seleccionable sdlo desde los contenidos en la base de datos. Un producto
puede tener varios productos asociados 1o que implica que, a incluir este producto en un presupuesto,

automati camente se incluiran también sus productos asociados.
E Por medio de estos botones afiadimos desde |a ventanta Buscar Producto o €iminamos

del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando.



- Fecha deregistro — Se corresponde con la fecha de alta en labase de datos del producto.

- Fecha de retirada — En caso de que €l producto sea eliminado de los productos en vigor, se deberia
introducir lafecha en que se produjo esta decision.

- Comision minima — Es €l beneficio minimo que se le exige a producto, esta informacion es de vital
importancia a la hora de generar un presupuesto

- Comisién maxima — Es €l beneficio méximo que se puede buscar en la venta de este producto, esta
informacion es de vital importancia ala hora de generar un presupuesto.

- Libre — Este campo, actualmente, no tiene ningiin cometido determinado, puede ser utilizado para
introducir cualquier observacion.

- Part Number — Es el cédigo que el fabricante le ha asignado a este producto.

- Volumen — Estainformacion determinalas medidas del producto incluyendo el embalgje si llevara, tal
y como es vendido al distribuidor.

- Garantia — Es la garantia que nuestra empresa ofrece con este producto, debe ser elegida de entre las
existentes en la base de datos.

- Garantia del fabricante — Es la garantia que ofrece el fabricante con este producto, debe ser elegida
de entre |as existentes en la base de datos.

- Tarifa — [ Actual mente la base de datos no cuenta con tarifas. Estan pensadas para un uso futuro].

- Recargo —Este tipo de recargos también estén afiadidos en la base de datos del sistema con sus
especificaciones, por tanto deberemos elegir el adecuado de una lista desplegable.

Este recargo se aplica sobre €l precio de coste del producto en base a los gastos que supone transportar
y/o almacenar, entre otros, dicho producto.

- Precio de coste —Aqui incluiremos el precio de coste a que nosotros adquirimos el producto.

- Precio de coste medio —Este precio no es modificable, se calcula constantemente en base al precio de
coste actual del producto junto con su recargo, y a precios anteriores a los que fueron adquiridas
unidades en stock.

- Precio de venta —El precio de venta dependera de muchas variables a incluir este producto en un
pedido, sin embargo podemos decidir, en el momento del alta, un precio de venta estandar que luego
podra modificarse en cada pedido. A su lado, se muestra un campo no modificable con el precio final
que resultade afiadirle el 1VA seleccionado.

- Informacion —Este campo de texto permite escribir cualquier observacion que creamos debe constar

en labase de datos.

Crear Praducto

I Este boton afiade el producto a la base de datos del sistema con los datos

suministrados. Posteriormente nos devuelve a la pantalla en la que nos encontrabamos.

L‘E'arl Pinchando sobre este boton cancelamos la operacion, se pierden los posibles
datos que hubieramos cubierto en esta pantalla y nos devuelve a la que nos encontrabamos

anteriormente.



GESTION DE TARIFAS

Esta pantalla proporcionatodo lo necesario para e tratamiento de las tarifas en la base de datos.

Gestion de Tarifas @ leaon
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Parte del listado completo de éstas y ofrece las operaciones necesarias de busqueda, creacion,

modificacion y borrado.
_Buscar Tarifa | 5 hsqueda por el listado se realiza en base al cdigo de latarifa

i} Unavez visualizada la tarifa requerida, si la seleccionamos pinchando sobre el circulo situado a su

izquierda, disponemos de dos acciones sobre ella.

Modificar Tarifa | Nos lleva a la pantalla de Modificar Tarifa desde la cual podremos

modificar cualquiera de sus datos y almacenar los cambios pulsando un botén idéntico a este.

Elirninar Tarifa | Tras solicitar una confirmacion elimina latarifa de labase de datos.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podran recuperar los datos de la tarifa eliminada.

_CrearTarifa | pegle aqui accedemos a la pantalla Crear Tarifa, en caso de que la tarifa

buscada no se encuentre en la base de datos y sea necesaria la afiadiremos desde ésta.



CREAR TARIFA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a la nueva tarifa que

deseamos crear.
Crear Tarifa g T
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_CrearTarifa | Tras pulsar este boton la nueva tarifa es afiadida a la base de datos del
sistemay nos retorna a la ventana de Gestién de Tarifas desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operacion se harealizado con éxito.

LE"E"I Si no deseamos dar de alta una nueva tarifa pincharemos sobre éste y no serén

tenidos en cuenta los campos rellenados devolviéndonos a la ventana Gestién de Tarifas.




GESTION DE RECARGOS

En funcion del coste de almacenamiento, transporte o tratamiento que requiera un producto, se le debe
asignar un recargo al precio de coste paratener constancia del coste real que le supone alaempresa.
Los recargos se tipifican y almacenan en la base de datos de modo que, segin €l producto, se le
asignara un recargo tipo de los almacenados.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de los recargos en la base de datos,
blsgueda entre los recargos almacenados, posibles modificaciones de éstos, asi como eliminacién o
inclusion de uno nuevo.

Al acceder a ellase muetra un listado con todos los recargos almacenados en |a base de datos.

Gestion de Recargos g leas
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Buscar Recarae  Egte botdn realiza una blsqueda en la base de datos en base a su codigo.
Generara un listado de un Unico recargo, aquel cuyo cédigo coincida exactamente con el

proporcionado, o un listado vacio si no existe ningin recargo en la base de datos con ese cadigo.

Muso Recarge | Nos lleva a la pantalla Crear recargo en la cua podremos afiadir un nuevo

tipo de recargo ala base de datos si es necesario.

i Circulos de seleccion. Pulsando sobre este circulo, € recargo correspondiente a su linea es
seleccionado. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. Sélo puede permanecer
un recargo seleccionado en cada momento, de modo que, al seleccionar uno se desactiva cualquier otro
gue estuviera seleccionado.

- Cbdigo — Muestra el cddigo asignado automaticamente por el sistema a recargo correspondiente a
esalineadel listado en e momento de ser afiadido ala base de datos.

- % — Es é porcentaje que implica este recargo.

- Prioridad — [Esta pensado para un uso futuro.]

- Tipo — [Esta pensado para un uso futuro.]

- Descripcion — Este campo muestra un texto descriptivo que denota € significado del recargo.

Modificar Recargo | Nos lleva ala pantalla Modificar Recargo en la cual podremos cambiar

los datos del recargo seleccionado.

Eliminar Recarao | Tras solicitar una confirmacion procede al borrado del recargo de la base
de datos del sistema.

Nota: Laeliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos del recargo eliminado.



CREAR RECARGO

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes al nuevo recargo que deseamos

crear.
gCraar Recargo P
Parcantap: =
LETEES 1
Tipa:
Ricargos asociados: w E
Desc A idin

Criar Ratargo o lar _:

|Lrssania

- Porcentaje — Es @ porcentagje que implica este recargo, aplicado a un producto su precio se
incrementaria dicho porcentagje.

- Prioridad — [Actualmente la prioridad de todo recargo es 1. Esta pensado para un uso futuro.]

- Tipo — [Actuamente €l tipo de todo recargo es 1. Esta pensado para un uso futuro.]

- Recargos asociados — Un recargo puede implicar a su vez otros. Estos deben estar contenidos yaen la

base de datos. Esto provoca que a aplicar este recargo, 10s otros se apligquen por asociacion.

E| Por medio de estos botones afiadimos, desde una ventana emergente en la que se

muestran todos |os recargos, uno o varios asociados, marcando unas casillas de verificacion. O

bien eliminamos del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando.
- Descripcion — Este cuadro de edicién, me permite afiadir el texto descriptivo que definira a nuevo

recargo creado.

Crear Recargo | Tras pulsar este boton el nuevo recargo es afiadido a la base de datos del

sistemay nos retorna a la ventana de Gestion de Recargos desde la cual podemos comprobar

en €l listado que la operacion se ha realizado con éxito.

L‘E'arl Si no deseamos dar de alta un nuevo tipo de recargo pincharemos sobre éste y
no serén tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestién de

Recargos.



GESTION DE GARANTIAS

Las garantias se tipifican y almacenan en la base de datos de modo que, segin el producto, se le
asignara una garantiatipo de las a macenadas.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para € tratamiento de las garantias en la base de datos,
busqueda entre las garantias almacenados, posibles modificaciones de éstas, asi como eliminacién o
inclusién de una nueva.

Al acceder a ella se muetra un listado con todas |as garantias almacenadas en la base de datos.

Gestion de Garantias AR woos
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Buscar Garantia | Ege hoton realizauna blsqueda en la base de datos en base a codigo de la
garantia. Pasa a mostrar en €l listado un Unico elemento, aquella garantia cuyo cédigo se
corresponda con €l introducido , o un listado vacio s no existe ninguna garantia en la base de
datos con ese cadigo.

Nusva Garantis | Noslevaala pantalla Crear garantia en la cual podremos afiadir un nuevo
tipo de garantia alabase de datos si es necesario.

i Circulos de sdleccion. Pulsando sobre este circulo, la garantia correspondiente a su linea es
seleccionada. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. S6lo puede permanecer
una garantia seleccionada en cada momento, de modo que, al seleccionar una se desactiva cualquier
otra que estuviera sel eccionada.

- Codigo — Muestra el codigo asignado automaticamente por el sistema a la garantia correspondiente a
esalinea del listado en e momento de ser afiadida ala base de datos.

- Duracion — Especificala duracion, en dias, meses o afios, de la garantia.

- Descripcion — Este campo muestra un texto descriptivo que denota el significado del garantia.

Madificar Garantis | Nos|levaala pantalla M odificar Garantia en la cual podremos cambiar
datos de la garantia seleccionada.

Elirinar Garantia | Tras solicitar una confirmacion procede a borrado de la garantia
seleccionada de |a base de datos del sistema.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos de la garantia eliminada.



CREAR GARANTIA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a nuevo tipo de garantia que
deseamos crear.

Crear Garantia g loaw

Crmar Garantia Cancalar

Usuario

- Duracién — Especificala duracién, en dias, meses o afios, de la garantia. La duracion deberiaincluirse
en dias pero en el uso real se utilizan también meses o afios por comodidad segin €l tamafio de la
garantia.

- Descripcion — Este cuadro de edicion me permite afiadir el texto descriptivo que definira a la nueva

garantia creada.

Crear Garantia | Tyas pulsar este boton la nueva garantia es afiadida a |a base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestién de garantias desde la cual podemos comprobar

en € listado que la operacion se harealizado con éxito.

L‘E'arl Si no deseamos dar de ata un nuevo tipo de garantia pincharemos sobre éste y
no seran tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion de

garantias.



GESTION DE FAMILIAS

La numerosa cantidad de productos que se distribuyen necesitan de una agrupacion para facilitar su
busqueda y gestion. La agrupacion la decide la empresa y para ello se crean familias de productos en
base a unas pautas predefinidas.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para € tratamiento de las familias en la base de datos,
blsgueda entre las familias almacenados, posibles modificaciones de éstas, asi como eliminacién o

inclusién de una nueva.
Al acceder a ella se muetraun listado con todas las familias almacenadas en |a base de datos.

Gestion de Familias A E Loou
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Buscar Familis | Egte hotén realiza una bisqueda en la base de datos. Si escribimos algo en

el campo codigo serd por éste por € cua buscara la familiay se generard un listado de un
Unico elemento en el caso de existir ese codigo en la base de datos o un listado vacio en caso
contrario. En caso de dgjar en blanco este campo deberemos escribir €l nombre o parte de él y

¢ listado mostrara los elementos que coincidan igual o en parte con éste.

Nuevs Familia_| Nos lleva a la pantalla Crear familia en la cual podremos afiadir una nueva

familia alabase de datos s fuese necesario.

i} Circulos de seleccion. Pulsando sobre este circulo, la familia correspondiente a su linea es
seleccionada. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. Sélo puede permanecer
una familia seleccionada en cada momento, de modo que, al seleccionar una se desactiva cualquier otra

gue estuviera seleccionada.



- Cbodigo — Muestra el cdédigo asignado autométicamente por el sistema a la familia correspondiente a
esalineadel listado en e momento de ser afiadida ala base de datos.

- Nombre — El nombre que se le hadado alafamilia.

- Padre — [ Campo actualmente en desuso paralas familias]

- Recargo — [Campo para ampliaciones futuras)

- Tarifa— [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — [ Campo para ampliaciones futuras]

Modificar Familia_| Nos Ileva a la pantalla Modificar familia en la cual podremos cambiar

datos de la familia sel eccionada o incluso gestionar las subfamilias de ésta si las tuviera.

Eliminar Familia_| Tras solicitar una confirmacién procede a borrado de la familia

seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos de la familia €iminada.



CREAR FAMILIA

Desde esta pantalla podremos introducir 1os datos correspondientes a la nueva familia de productos que

deseamos afadir alabase de datos.
Crear Familia A boow
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@ Este icono representa un acceso rdpido a la pantala de creacién del campo
correspondiente, de modo que, s e elemento necesitado no se encuentra en la lista
desplegable, deberemos afiadirlo primero en la base de datos del sistema.

- Nombre — El nombre de la futura familia. Debe de ser un nombre que proporcione una idea intuitiva
del tipo de productos que esta destinada a agrupar.

- Padre — Es conveniente dejarlo en blanco. [Campo actualmente en desuso paralas familias]
- Recargo — Actualmente este recargo no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]
- Tarifa — Actuamente esta tarifa no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — Actual mente esta garantia no es utilizada. [ Campo para ampliaciones futuras]

_Craar Familia_| Tygs pulsar este botén la nueva familia es afiadida a la base de datos del

sistemay nos retorna a la ventana de Gestion de familias desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operacion se harealizado con éxito.

LE"E"I Si no deseamos dar de alta una nueva familia de productos pincharemos sobre
éste y no seran tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion

de familias.



GESTION DE SUBFAMILIAS

La numerosa cantidad de productos que se distribuyen necesitan de una agrupacion para facilitar su

busqueday gestidn, la agrupacion por familias no es suficiente y se apoyan en el uso de subfamilias.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para € tratamiento de las subfamilias en la base de datos,
blsgueda entre las subfamilias almacenados, posibles modificaciones de éstas, asi como eliminacion o

inclusién de una nueva

Al acceder a ella se muestra un listado, en principio vacio, de las subfamilias contenidas en la base de

datos del sistema. Deberemos realizar una blsqueda para obtener un listado en base a criterio utilizado.

Gestion de Subfamilias i looow
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ﬁl Este botén realiza una blsgueda en la base de datos. Si escribimos algo en el
campo codigo sera por éste por € cua buscara la subfamilia y se generara un listado de un
Unico elemento en el caso de existir ese codigo en la base de datos o un listado vacio en caso
contrario. Si este campo es dejado en blanco deberemos escribir €l nombre o parte de é y €
listado mostrara los elementos que coincidan igual o en parte con éste. Si este campo también
es dejado en blanco podemos utilizar el desplegable de familiasy elegir de lalista unafamilia,
¢ listado contendra las subfamilias cuya familia sea la elegida.

HusxaSubfariine INosIIevaaIa pantalla Crear subfamilia en la cual podremos afiadir una

nueva subfamilia ala base de datos.

Nota: Esimprescindible darle ala subfamilia creada una familia

i3 Circulos de seleccion. Pulsando sobre este circulo, la subfamilia correspondiente a su linea es
seleccionada. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. Sélo puede permanecer
una subfamilia seleccionada en cada momento, de modo que, a seleccionar una se desactiva cualquier
otra que estuviera seleccionada.



- Codigo — Muestra el cédigo asignado autométicamente por el sistema a la subfamilia correspondiente
aesalineadd listado en el momento de ser afiadida ala base de datos.

- Nombre — El nombre que se le ha dado a la subfamilia.

- Familia — Nombre de la familia ala que pertenece.

- Recargo — [Campo para ampliaciones futuras)

- Tarifa— [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — [ Campo para ampliaciones futuras]

Madificar Subfamilia_| Nos lleva a la pantalla Modificar subfamilia en la cual podremos

cambiar datos de la subfamilia seleccionada o incluso ver los productos que se encuentran

agrupados en ella.

Eliminar Subfamilia_| Tras solicitar una confirmacion procede al borrado de la subfamilia

seleccionada de |a base de datos del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podran recuperar |os datos de la subfamilia eliminada.



CREAR SUBFAMILIA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a la nueva subfamilia de productos

gue deseamos afiadir ala base de datos.

Crear Subfamilia AL oo
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@ Este icono representa un acceso rdpido a la pantala de creacién del campo
correspondiente, de modo que, s e elemento necesitado no se encuentra en la lista
desplegable, deberemos afiadirlo primero en la base de datos del sistema.

- Nombre — El nombre de la futura subfamilia. Debe de ser un nombre que proporcione una idea
intuitiva del tipo de productos que esta destinada a agrupar.

- Padre — Es el nombre de lafamilia ala que pertenece.

- Recargo — Actualmente este recargo no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

- Tarifa — Actuamente esta tarifa no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — Actua mente esta garantia no es utilizada. [Campo para ampliaciones futuras]

Crear Subfamilia_| Tras pulsar este botdn |a nueva subfamilia es afiadida a la base de datos

del sistema y nos retorna a la ventana de Gestién de subfamilias desde la cual podemos

comprobar en el listado que la operacion se harealizado con éxito.

L‘E'arl Si no deseamos dar de alta una nueva subfamilia de productos pincharemos
sobre éste y no serén tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana

Gestion de subfamilias.




GESTION DE FABRICANTES

Antes de introducir un producto nuevo debemos asegurarnos de que su fabricante se encuentra
almacenado en nuestra base de datos.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para €l tratamiento de los fabricantes en la base de datos,
blsgueda entre los fabricantes almacenados, posibles modificaciones de éstos, asi como eliminacion o

inclusién de uno nuevo.

Al acceder a ella se muetra un listado, en principio vacio, de los fabricantes contenidos en la base de

datos del sistema. Deberemos realizar una busqueda para obtener un listado en base al criterio utilizado.

|Gestion de Fabricantes A oo
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Buscar Fabricants | Este botdn realiza una blsqueda en la base de datos. Si escribimos ago

en el campo cédigo serd por éste por e cua buscara al fabricante, generara un listado de un
unico fabricante, aquel cuyo cddigo coincida exactamente con € proporcionado, o un listado
vacio s no existe ningun fabricante en la base de datos con ese cédigo. En caso de degjar en
blanco este campo deberemos escribir el nombre o parte de é y el listado mostrara los
elementos que coincidan igual o en parte con éste. El campo proveedor es solo si realizamosla
blsgueda por Nombre, si 1o marcamos es una condicion afiadida, sblo se listaran los

fabricantes que coincidan con el nombre y que ademas funcionen como proveedor.

Nusvo Fabricante | Nos lleva a la pantalla Crear fabricante en la cua podremos afiadir un

nuevo fabricante a la base de datos si fuese necesario.

i3 Circulos de sdleccion. Pulsando sobre este circulo, €l fabricante correspondiente a su linea es
seleccionado. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. S6lo puede permanecer
un fabricante seleccionado en cada momento, de modo que, al seleccionar uno se desactiva cualquier

otro que estuviera seleccionado.

- Codigo — Muestra el codigo asignado autométicamente por el sistema al fabricante correspondiente a



esalineadel listado en e momento de ser afiadido ala base de datos..

- Nombre — El nombre del fabricante.

- URL — Ladireccion de la paginaweb del fabricante si la tuviera.

- Proveedor — Indica si el fabricante ademés, para nosotros, funciona como proveedor.
- Recargo — [Campo para ampliaciones futuras]

- Tarifa— [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — [Campo para ampliaciones futuras]

Modificar Fabricante | Nos lleva a la pantalla Modificar fabricante en la cual podremos

cambiar datos de el fabricante seleccionado (circulo con centro en verde)

Eliminar Fabricant= | Tras solicitar una confirmacién procede a borrado del fabricante

seleccionado de |a base de datos del sistema.

Nota: Laeliminacion es permanente, no se podran recuperar los datos del fabricante eliminado.



CREAR FABRICANTE

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a un nuevo fabricante el cual

deseamos afadir ala base de datos.

Crear Fabricante Al looow

Cranr Fubricsrts | Carcalsr |
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@ Este icono representa un acceso r@pido a la pantala de creacién del campo
correspondiente, de modo que, s e elemento necesitado no se encuentra en la lista
desplegable, deberemos afiadirlo primero en la base de datos del sistema.

- Nombre — Afiadimos el nombre del fabricante.

- URL — En este campo introduciremos la direccion de la pagina web del fabricante si la tuviera.

- Proveedor — Indicaremos por medio de esta casilla de verificacién s e fabricante ademas, para
nosotros, funciona como proveedor.

- Recargo — [Campo para ampliaciones futuras)

- Tarifa — [Campo para ampliaciones futuras|

- Garantia — [Campo para ampliaciones futuras]

Crear Fabricantz | Ty pulsar este botdn el nuevo fabricante es afiadido a la base de datos

del sistema y nos retorna a la ventana de Gestion de fabricantes desde la cual podemos

comprobar en el listado que la operacidn se harealizado con éxito.

L@""rl Si no deseamos dar de alta al nuevo fabricante pincharemos sobre éste y no
serén tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion de

fabricantes.



GESTION DE PROVEEDORES

El sistema debe tener constancia de los proveedores con los que trabaja la empresa, no puede, por

giemplo, generar un pedido a un proveedor si no encuentra datos almacenados al respecto de éste.

En esta ventana se nos muestra un listado, en principio vacio, de los proveedores contenidos en la base
de datos del sistema. Deberemos realizar una blsqueda para obtener un listado en base a criterio
utilizado.

Gestion de Proveedores AMG L
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Buscar Proveedor | Este botdn realiza una blisqueda en la base de datos. Si escribimos algo

en € campo codigo sera por éste por €l cua buscard a proveedor, generara un listado de un
Unico proveedor, aquel cuyo codigo coincida exactamente con el proporcionado, o un listado
vacio s no existe ninglin proveedor en la base de datos con ese cédigo. En caso de degjar en
blanco este campo deberemos escribir el nombre y € listado mostrara los elementos que
coincidan exactamente con éste, podemos ademas realizar la busqueda por NIF/CIF, debera
estar completo y & campo Nombre es recomendable que esté vacio o también debera coincidir
con exactitud.

Muesvo Proveedor

I Nos lleva a la pantalla Crear proveedor en la cual podremos afiadir un

nuevo proveedor alabase de datos si fuese necesario.

i) Circulos de seleccion. Pulsando sobre este circulo, €l proveedor correspondiente a su linea es
seleccionado. Los botones de la parte inferior afectaran pues a dicho elemento. Sélo puede permanecer
un proveedor seleccionado en cada momento, de modo que, a seleccionar uno se desactiva cualquier

otro que estuviera seleccionado.



- Cédigo — Muestra el codigo asignado automéaticamente por el sistema a proveedor correspondiente a

esalineadel listado en e momento de ser afiadido ala base de datos.

- Nombre — El nombre del proveedor.

- CIF/NIF — Su CIF en caso de tratarse de una empresa, o NIF en su defecto.

- Teléfono — El teléfono de contacto del proveedor.

- email — La direccion de correo electrénico a utilizar s se desea utilizar este método de contacto.
- Recargo — [Campo para ampliaciones futuras]

- Garantia — [Campo para ampliaciones futuras]

Madificar:Breveedor | Nos lleva a la pantalla Modificar proveedor en la cual podremos

cambiar datos de el proveedor seleccionado.

Eliminar Proveedor | Tras solicitar una confirmacion procede a borrado del proveedor

seleccionado de |a base de datos del sistema.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos del proveedor eliminado.



CREAR PROVEEDOR

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a un nuevo proveedor e cua

deseamos afadir ala base de datos.

Crear Proveedor ¥ logow
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Craar Provasdor ancalar

Uiuario:

@ Este icono representa un acceso rapido a la pantala de creacion del campo
correspondiente, de modo que, s el elemento necesitado no se encuentra en la lista

desplegable, deberemos afiadirlo primero en la base de datos del sistema.

- CIF/NIF — Su CIF en caso de tratarse de una empresa, o NIF en su defecto. Servirg, junto con el

codigo asignado por € sistema, paraidentificarlo en la base de datos de manera inequivoca.

- Nombre — El nombre del proveedor.

- NUmero de registro —Actualmente en el funcionamiento interno de la empresa no es necesario aportar
este nimero por 1o que no se solicita. [Pensado para ampliaciones futuras]

- Persona de contacto —Nombre (a ser posible completo) de la persona hacia la que debermos
dirigirnos en caso de necesitar entrar en contacto con este proveedor.

- Teléfono — El teléfono de contacto del proveedor.

- email — Ladireccion de correo electronico a utilizar s se desea utilizar este método de contacto.

- Fax —En caso de requerir este medio de contacto utilizaremos €l nimero proporcionado en este

campo.



- Forma de pago —Generalmente los proveedores tienen un modo habitual de recibir sus pagos por los
pedidos realizados, desde la lista desplegable elegiremos la forma de pago correspondiente a este
proveedor. En un pedido realizado a éste, autométicamente se mostrara su forma de pago habitual, no
obstante puede ser modificada por una circunstacia concreta para ese pedido.

- Proteccién de precios —Algunos proveedores se compromente a abonar la diferencia de precios en €l
caso de que bajen los de sus productos y nuestra empresa cuente con alguno de éstos en stock pagados a
un precio mayor, si éste es el caso deberemos activar esta casilla de verificacion.

- Cuenta de cliente — Algunos proveedores funcionan también como clientes al solicitarnos productos
de otras empresas. El proveedor puede proporcionarnos un nimero de cuenta bancaria.

- Facturacion — [Este campo esta pensado para ampliaciones futuras]

- Saldo contable — Este campo es el saldo contable del proveedor al funcionar como cliente. Contiene la
cantidad total que debe de los diversos pedidos recibidos y facturados pero que ain no han sido
pagados. Puede ser modificado en cualquier momento o incluir una cantidad inicial a darlo de alta s
fuera necesario.

- Riesgo disponible — Actualmente en la empresa no se proporciona este campo en atas de nuevos
proveedores. [Este campo esta pensado para ampliaciones futuras]

- Comentarios — Este cuadro de edicion de texto estd pensado para afiadir cualquier observacién
respecto a proveedor ya sea en € momento del ata en la base de datos o en cualquier otro momento
gue lo requiera.

- Condiciones de compra — Este cuadro de edicién de texto estd pensado para afiadir posibles
condiciones que determine el proveedor.

- Usuario —Ciertos proveedores admiten pedidos a través de internet para lo cual se proporciona un
usuario para poder identificarnos en su pagina web.

- Password — Para identificarse en una pagina web es imprescindible poseer una contrasefia que impida
que el usuario proporcionado para nuestra empresa pueda ser utilizado indebidamente.

- Firma electrénica — Actualmente, uno de los modos mas seguros de comerciar en lared es contar con
una firma el ectronica, ciertos proveedores exigen esta identificacion.

- Tiempo reposicion — Cada proveedor seglin sus circunstacias tiene un tiempo medio de entrega de
pedidos a modo orientativo.

- Direccion — Direccion fisica del proveedor.

- Web — En este campo introduciremos la direccion de la pagina web que pone a nuestra disposicion el
proveedor al que estamos afiadiendo en la base de datos.

- IVA —[Campo para ampliaciones futuras]

- Dias de pago — En este campo debemos introducir el nimero de dias permitido por € proveedor como
méximo pararealizar el pago de un pedido.

- Recargo — Actualmente este campo no es utilizado por € sistema. [Campo para ampliaciones futuras)

- Recargo financiero — Actualmente este campo no es utilizado por € sistema. [Campo para

ampliaciones futuras]



- Garantia — Actualmente este campo no es utilizado por el sstema. [Campo para ampliaciones

futuras]

Craar Provesdor | Tras pulsar este botén el nuevo proveedor es affadido a la base de datos

del sistema y nos retorna a la ventana de Gestion de proveedores desde la cua podemos

comprobar en el listado que la operacién se harealizado con éxito.

L‘E'arl Si no deseamos dar de alta al nuevo proveedor pincharemos sobre éste y no

seran tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion de

proveedores.



PRESUPUESTOS

Cuando un cliente solicita un servicio o producto de una empresa, ésta debe generar un presupuesto,
una recopilacién detallada de lo solicitado por € cliente asi como la forma de servirlo, facturarlo y €

coste total definitivo que le supondra al cliente.

Un presupuesto se compone de varios datos, entre ellos se encuentran los productos que han sido
presupuestados asi como la cantidad de éstos y el precio a que se ofertan. Cada producto conforma lo
gue se denominaunaLinea de detalle del presupuesto.

Lavida de un presupuesto en la empresa pasa por varios estados:

Presupuesto generado — El presupuesto queda archivado en la base de datos de la empresa, ala espera
de ser aprobado por € cliente.

Pasado a pedido — El cliente acepta el presupuesto dado y por tanto, éste se convierte en un pedido, en
este momento cada parte de la empresa debe tener constancia en e momento adecuado de ese pedido y
de su estado, pero no puede extraviarse entre los distintos departamentos, no puede demorarse su
entrega, ni puede cometerse un error sirviendo un producto equivocado.

En indice de reservas — El pedido no puede ser servido por falta de stock. EI amacén debe tener
constancia de ésta falta y el departamento de compras debe suplir ésta a la mayor brevedad,
optimizando tiempo y gastos.

Pedido parcialmente entregado — Parte de los productos del pedido ya han sido servidos, en este punto
el pedido ha generado otros pedidos asociados, con albaranes diferentes que componen €l total de los
productos entregados.

Estos pedidos asociados responden a un codigo propio y su estado es Entregado totalmente, sin
embargo también responden a cédigo del pedido por el que fueron generados. El campo Entrega
indicard si e pedido ha sido generado por una entrega parcial de otro (su valor sera mayor de cero) o si
por el contrario fue generado por un comercial (su valor sera cero).

Pedido totalmente entregado — El pedido ha sido entregado en su totalidad. Puede que se trate de una
entrega parcial de otro pedido mayor.

Pedido facturado — El pedido ha sido entregado y cobrado, ya sea un pedido generado por una entrega
parcia o un pedido normal.

El pedido se mantendra en la base de datos del sistema para posibles consultas, informes o estadisticas.

Nota: Durante este manual, asi como en parte de la aplicacion, en ocasiones se nombra a los pedidos de clientes como
presupuestos para distinguirlos asi de los pedidos a proveedores.



GENERAR NUEVO PRESUPUESTO

Esta pantalla tenemos todos los campos necesarios para crear un NUevo presupuesto
distribuidos en cuatro fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los
Campos necesarios.

Nota: En € titulo aparece el nimero de presupuesto asignando autométicamente por e sistema.

- Ficha Datos gener ales.
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Esta ficha contiene el grupo de campos generales referentes a un presupuesto, entre ellos los

correspondientes a cliente que ha solicitado dicho presupuesto, obviamente imprescindible.

NUmero — Este campo es € cadigo del presupuesto, €l sistema lo crea automaticamente para facilitar la
tarea del usuario, es un cédigo numérico que identifica inequivocamente a presupuesto desde que es
creado, por lo que es un dato de suma importancia.

Entrega — Este campo es asignado autométicamente por el sistema, a generar el presupuesto su valor
es cero y no es modificable. En un futuro, s € presupuesto es entregado en diferentes envios, este

campo identificard a cudl de estas entregas nos referimos.

Cliente — Este cuadro de texto contendra el codigo del cliente, para ello debemos utilizar €l icono de
seleccion de clientes eligiéndolo de la lista de clientes almacenados en la base de datos. En caso de
tratarse de un cliente nuevo debera ser introducido previamente en la base de datos desde la pantalla
Generar cliente a la que podemos acceder a través de un botén situado en la pantalla Busgueda de

clientes (Pestaria de Bases)

@' Seleccion de cliente. Pulsando sobre este icono llegamos a la pantalla Seleccidn de clientes

desde la cual podremos elegir a cliente de modo que los campos asociados a é se
autocompleten. En el caso de no exisit

Nota: En cuaquier momento podemos cambiar € cliente elegido desde este mismo boton.



@ Ficha de cliente. Con este icono abrimos una ventana emergente que contiene los datos

completos que componen lafichade cliente elegido.

Comercial — Este campo debe contener el nombre del comercial que esta gestionando el presupuesto,

autométicamente €l sistema lo rellena con e nombre del usuario que ha iniciado sesién, es ldgico

pensar que serd éste pero puede ser modificado.

Tipo — Los presupuestos pueden ser:

Ordinarios— Es €l tipo de presupuesto mas comun, €l que se genera habitualmente.

Deposito - En este caso, € cliente realiza un pedido con la intencion de devolverlo en

perfecto estado de venta. De no ser asi €l pedido le sera facturado como cualquier otro.

Demo — En ocasiones, los clientes solicitan productos para mostrar en presentaciones u otros

eventos. El uso de estos productos sera eventual y € cliente se compromete a devolver éste

en perfecto estado de venta. Si es asi, se generard un abono, en caso contrario € cliente

debera pagar el producto.

Interno — Este presupuesto tiene la peculiaridad de que €l cliente es la propia empresa, es

decir, no sefacturard el pedido. No obstante se le asignara €l nimero de factura uno.

- Ficha Envio.
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Esta ficha contiene el grupo de campos referentes al modo de envio del presupuesto, la mayor parte de

éstos dependeran del cliente elegido y seran rellenados automaticamente al elegir éste aunque muchos

permiten ser modificados para envios con circunstancias especiales. El resto serédn calculados

dependiendo de los productos elegidos en la ficha de Material.

NuUmero de bultos — El nimero total de bultos sera calculado segun los productos y cantidades elegidos

en lafichade materia. No es modificable.



Forma de envio — La empresa admite muchas formas de envio y elegir entre éstas suele depender del
cliente por lo que se rellena automaticamente al elegir éste. No obstante, en casos especificos, € cliente
puede haber optado por un modo diferente. Disponemos del boton buscar para elegir laforma de envio

adecuada desde el correspondiente listado.

Peso Total — El peso total del presupuesto se calcula sumando los pesos de los productos que lo
componen multiplicados por la cantidad pedida de cada uno. Es un cdlculo automético, no es
modificable.

Tracking de transporte — Cuando e presupuesto es aprobado y enviado a su destinatario, segun la
forma de envio, la empresa encargada de hacer llegar los bultos proporciona un codigo que facilita el

seguimiento de esos bultos.

Gastos de transporte — Los gastos dependeran de laforma de envio, el peso, el nimero de bultos, ...etc.
Una vez calculados deben ser introducidos en este campo para que el cliente tenga constancia. Este
valor sera sumado de formaautomatica al importe total del presupuesto.

Todos los datos referentes a la direccion de envio son modificables puesto que cualquier cliente puede
elegir en un momento determinado una direccién donde recoger €l pedido diferente a la almacenada en

la base de datos.

- Ficha Contable.

Generar Nuevo Presupuesto 50912 B Loou
Datios Generales || Envia ]I Contable " laberial I
Dot Contables
Hirmery de Allaran 71700 saarmmrs de Facturs 0 Forma du Page PAGDH TRANSFERENCLE BAMCARLA hd
Drmacunntn * Mecarga Financiers 0,1 Hecargo de Tquivalencis 0,00
Rwm 15,0 7P d[Importa [eal Prucio Total 2027.4% i
Salda Comtabds 0,000 Risage Asignsda 0,000

Desde esta ficha podemos ver los datos en |o que se refiere al ambito contable.

NUmero de albardn — Este codigo es generado autométicamente por la aplicacion de modo que
identifique cada entrega del presupuesto de manera inequivoca. En el momento en que €l presupuesto
se convierte en un pedido se le asigna un cadigo, no obstante, s éste posteriormente es objeto de

entregas parciaes, se generard un albaran por cada una. Este campo no es modificable.



NuUmero de factura — Este cddigo es generado autométicamente por la aplicacién en el momento en que

el pedido es facturado de modo que identifique esa factura de manera Unica e inequivoca. Varios

albaranes de presupuestos diferentes de un mismo cliente pueden compartir una misma factura. Este

campo no es modificable.

Forma de pago — El modo de pago elegido por €l cliente sera seleccionado de una lista desplegable de
manera que no haya posibilidad de cometer un error. En base a este modo serén calculados luego los

posibles vencimientos.

Recargo financiero — Ciertos clientes conllevan un recargo puesto que algunas formas aplazadas
suponen un coste. En general estos recargos vienen asociados directamente a cliente o a la forma de
pago, sin embargo, si afiadimos un recargo en este campo estos dos anteriores no seran tenidos en

cuentay se aplicara éste exclusivamente para el presupuesto.

Recargo de equivalencia — Ciertos clientes tienen afiadido un recargo financiero, generamente del
cuatro por ciento, este campo no es modificable desde aqui ya que va asociado a cliente. Simplemente
se muestra al elegir el cliente a modo informativo y se aplica en € célculo del importe total del

presupuesto.

Descuento — En caso de un posible descuento en el presupuesto a nuestro cliente, lo introduciremos

aqui en tanto por ciento, el importe total calculado automaticamente aplicara este descuento.

Saldo Contable — Este campo depende del cliente. Contiene la cantidad total que debe € cliente de los
diversos pedidos recibidos y facturados pero que ain no han sido pagados. Puede ser modificado desde

la pantalla Modificar Cliente, en la ficha Bases.

Riesgo asignado — Este campo depende del cliente. Segun la forma de pago la empresa asume un
riesgo s ésta supone un pago aplazado, un pago tras haber enviado la mercancia solicitada por el
cliente. Ciertos riesgos requieren de un permiso especial para ser asumidos, € pedido puede no
permitirnos realizar la entrega.

Puede ser modificado desde la pantalla M odificar Cliente, en laficha Bases.

Precio total — Es el precio final del presupuesto tras tener en cuenta los campos pertinentes, es un

calculo automético generado por € sistema.



- FichaMaterial.
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En esta ficha contamos con una tabla (en principio vacia) en la cual se reflgjan las lineas de detalle del

presupuesto que estamos generando.

Nueva linea de pedido. Este botén nos lleva a la ventana Buscar producto desde la cual
podemos elegir los que formaran parte de nuestro presupuesto. En la ficha Resultados
marcaremos el producto elegido y, en la parte inferior, pulsando el boton Seleccionar producto,

regresaremos con el nuevo producto afiadido alalista.

Linea dedetalle.

Caodigo — Es @ codigo de producto asignado al introducir € producto en la base de datos.

Nota: Pinchando sobre el codigo del material se abrira una ventana emergente con todos |l os datos de ese producto.
Descripcion — Es el nombre, marca y/o modelo del producto que hemos seleccionado. Un texto que
describe brevemente al producto y que evita tener que memorizar necesariamente los codigos.

@ Afadir texto descriptivo. Afiade un cuadro sobre el producto donde podemos ampliar la descripcion
delalineade detalle.

Cantidad — En este cuadro de edicion se introduce la cantidad de elementos de este producto que se
estan presupuestando.

Montaje — Algunos de estos productos pueden requerir un montaje, se indicara la cantidad de estos
aqui.

Nota: Este nimero no puede superar al inscrito en cantidad.

Descuento — En ocasiones se |e aplica un descuento a un producto determinado, en ese caso, en lalinea
de detalle correspondiente debera introducirse este descuento que sera calculado sobre €l precio por
unidad.

Precio — Por defecto el precio del producto sera el almacenado en la base de datos, €l comercial puede
haber Ilegado a un acuerdo diferente con el cliente, por tanto este precio puede modificarse.

Nota: Si detenemos el puntero sobre € cuadro donde aparece € precio, una nota flotante nos mostrara e margen en e que nos
movemos para poder variar este valor.

| Histérico de precios. Muestra una relacion de los precios anteriores a los que fue vendido €l
producto de esta linea de detalle con respecto al cliente que hayamos elegido.

Nota: Deberemos haber elegido un cliente en la ficha Datos generales o € histérico aparecera vacio.



9 Eliminar linea de pedido. Tras solicitar una confirmacién, la linea de pedido es eliminada del

presupuesto gue estamos el aborando.

En caso de no disponer de stock suficiente la aplicacion mostrard una advertencia.

Mo hay Skock suficiente del producko CAMAR A DIGL CANON POWERSHOT 5115

- Parteinferior dela pantalla Generar Nuevo Presupuesto.
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Precio total detalles — Es €l total del presupuesto calculado en base solo a los detalles de la ficha de

Material, cantidades, precios y descuentos de productos.

< Rentabilidad. Deteniendo puntero sobre este icono se nos muestra una nota flotante con la
rentabilidad calculada del presupuesto que estamos elaborando. Esta rentabilidad corresponde ala suma
de las rentabilidades de cada linea de detalle, es decir, la suma de las rentabilidades calculadas en base

a coste medio de cada producto por su cantidad.

GenerarPrasupussto | Este boton genera el presupuesto almacenéndolo en la base de datos.

Una vez pulsado este botdn, se muestra este otro en su lugar M a pulsar este Ultimo

pasaremos a la pantalla de Modificar Presupuesto desde la cual podremos pasarlo a pedido,

facturarlo, etc...

BorrarPresupuests | Cancela e presupuesto en curso, elimina los datos suministrados hasta

ese momento y nos devuelve a la pantalla anterior.



SELECCION DE CLIENTES

Esta pantalla nos permite seleccionar a cliente de un listado evitando asi introducir uno erréneo que no
se encuentre en labase de datos del sistema.

Seleccion de clientes

i leans
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Lrussio:

Buscar En |s Pdgina | Ege modo de blusqueda realiza un tratamiento de la informacion
mostrada en la pagina en e momento de pulsarlo, introduciendo el texto requerido o parte de
él, a pulsar sobre € boton se resalta en gris €l texto encontrado en €l listado actual de la
pagina. Pinchando repetidas veces sin modificar la cadena va resaltando ésta a medida que la
va encontrando en lainformacion presentada.

Buscar Codigo | Este modo de busqueda trata |a base de datos de clientes y muestra un

listado de un Unico elemento, el cliente cuyo cédigo coincida exactamente con el solicitado.
En caso de no exidtir € listado seravacio.

Buscar Nombre | Este otro modo busca en la base de datos del sistema todos aquellos

clientes cuyo nombre, apellidos, o parte de éstos, coincida con la cadena solicitada
mostréndolos en € listado.

+! Egta cruz azul situada ala izquierda de cada elemento del listado me permite redizar la
seleccion del cliente de modo que, una vez pulsada, se mostrard de nuevo la pantalla anterior
yacon € cliente escogido.



LISTA DE FORMASDE ENVIO

Esta ventana emergente muestra una lista de todas las formas de envio con sus respectivos codigos.

Lista de Formas De Envio

Buscar I

CTROS

SUS MEDICS

UPS PAGADOCS
MUESTRCS MEDICOS
CCHOA PAGADOS
QCHOA DERIDCS
THT DERIDOS

CDHL DERIDCS

UPS DERIDOS
INTERC O PAGADOS
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El listado estd ordenado segin el cadigo.

M Busca la cadena de texto dada, ya sea €l c6digo, €l nombre, o parte de estos por €l
listado mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena de texto
buscada.

Pulsando repetidas veces € sistema continlia la busqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es més comodo utilizar lateclaintro en lugar de pulsar € botén una vez escrita la cadena a buscar.

Basta pulsar sobre el cédigo de laforma que deseamos seleccionar y la ventana se cerrard

devolviéndonos a la anterior con ésta elegida.



BUSQUEDA DE PRESUPUESTOSPEDIDOS
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Disponemos de numerosos campos a través de los cuales redlizar la busqueda de uno o varios

presupuestos.

Al acceder a esta pantalla todos los campos se encuentran vacios de modo que, s iniciamos la
busqueda, se mostrara un listado con todos | os presupuestos contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los prespuestos resultara costoso ya que son muchos los prespuestos almacenados a lo

largo del uso delaaplicacion.

Cada dato que aportemos como criterio de busgueda reducira el listado mostrado como resultado asi

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

Los criterios de blisqueda se encuentran agrupados en cinco categorias:

Datos del presupuesto

- Numero de presupuesto. Corresponde a codigo del presupuesto, generara un listado con ese
presupuesto y 1os posibles presupuestos generados a partir de entregas parciales de éste.

- Albaran. Generara un listado de un Unico elemento ya que este codigo identifica inequivocamente un
s6lo presupuesto.

- Forma de pago. Generara un listado con |os presupuestos creados con esa forma de pago asignada.

- Tipo. Generara un listado con los presupuestos que sean del tipo seleccionado en la lista desplegable.



- Cadigo de producto. Generard un listado con los presupuestos que contengan en alguna de sus lineas
de detalle el producto que se corresponda con €l codigo insertado.
- Estado. Generara un listado con los presupuestos que se encuentren en el estado seleccionado de la
lista desplegable.
- Estado de entrega. Generara un listado con los presupuestos que se encuentren en el estado de entrega
seleccionado de la lista desplegable. Estos son:
- Iniciado — Ain no se ha tramitado nada.
- Espera pago — Se mantiene parado a la espera del pago por parte del cliente. Este estado
se puede demorar mas 0 menos o incluso no existir seglin la forma de pago elegida.
- Pendiente de facturar — Se encuentra ala espera de que el departamento correspondiente
genere lafactura.
- En Almacén — El pedido se encuentra listo ala espera de ser recogido o enviado.
- En transporte — El pedido ha sido enviado, €l transportista deberd volver con la
confirmacion de que el pedido ha sido efectivamente recibido por € cliente.
- Recibido — Ha sido confirmado, €l cliente ha recibido el/los producto/s solicitado/s.

- Montaje — El producto requiere de montaje y actualmente se esta efectuando.

Datos de la factura

- Desde/Hasta Factura N°. Generard un listado con los presupuestos cuyo nimero de factura se
encuentre comprendido entre los nimerosintroducidos.

Nota: Si solo seintroduce el niimero desde, el listado comprendera sdlo los presupuestos cuya factura coincida exactamente con

ese nimero.
- Desde/Hasta Fecha Facturacion. Generara un listado con los presupuestos cuya fecha de facturacién
se encuentre comprendida entre las fechas introducidas.

Nota: Si sélo se introduce la fecha desde, el listado comprendera sélo los presupuestos cuya fecha de facturacién coincida
exactamente con esa fecha

Datos del cliente

- Nombre. Generara un listado con los presupuestos correspondientes a todo cliente cuyo nombre
coincida en su totalidad o en parte con el nombre dado.
- Codigo. Generara un listado con los presupuestos correspondientes al cliente cuyo codigo coincida

exactamente con €l dado.



Periodo de creacion

- Desde/Hasta. Generara un listado con los presupuestos creados en €l intervalo de fechas dadas.

Nota: Si sdlo se introduce la fecha desde, € listado comprendera sdlo los presupuestos cuya fecha de creacion coincida
exactamente con la dada.

M Una vez introducidos los criterios de busqueda que necesitemos, por medio de este
botén accedemos a la pantalla Listado de Presupuestos/Pedidos donde se mostara el listado
gue contiene los resultados de la busgueda solicitada.

L‘E'ml Si queremos modificar los criterios de busgueda es conveniente utilizar este
botén puesto que los degjard todos en blanco y evitaremos olvidar eliminar algin criterio
antiguo dando resultados combinados de la busgueda que no se corresponderdn con los
esperados.



LISTADO DE PRESUPUESTOS/PEDIDOS

Listado de Presupuestos iy logow
Buscar Total: 3
Estailo
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ﬁl Busca la cadena de texto dada, ya sea €l c6digo, €l nombre, o parte de estos por €l
listado mostrando la linea en la que se encuentray resaltando en gris dicha cadena.

Pulsando repetidas veces € sistema contindia la busqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es més comodo utilizar lateclaintro en lugar de pulsar & botn unavez escritala cadena a buscar.

Ademés de los datos proporcionados en € listado tenemos la posibilidad de realizar algunas tareas
sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectaran.
F Ver presupuesto. Muestratodos los datos del presupuesto.

@' Modificar presupuesto. Pasa a la pantalla de Modificar Presupuesto desde la cual podemos

modificar sus datos, asi como pasarlo a pedido.

ﬁ Eliminar presupuesto. Elimina el presupuesto de la base de datos tras solicitar una
confirmacion.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos del presupuesto eliminado.

==1 Copiar presupuesto. Este botén es especialmente (til, nos redirige a la ventana de Generar

nuevo presupuesto pero copiando todos los campos del presupuesto seleccionado, de modo que

S necesitamos generar un presupuesto similar a otro ya creado sélo tendremos que buscarlo,

utilizar este botén y modificar |os campos que varien.



En esta pantalla se muestran también los pedidos, éstos cuentan con otras opciones.

Listado de Presupuestos £y looout
Buscar | Tatal: 3

Eiidinn Entreqa ;"m“,m‘ Fecha Estada Tiente Factarn Imparte
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F Ver pedido. Muestra todos |os datos del pedido desde la pantalla Pedido Entregado, en ésta

encontraremos las opciones para redizar lafactura

@' Modificar pedido. En caso de que se trate de un pedido muestra la pantalla Modificar

pedido para poder modificar sus datos u ordenar su entrega.

Nota: Un pedido entregado y/o facturado no es modificable.

@ Autorizar presupuesto. Este icono se muestra en los pedidos, pinchando en é autorizamos

dicho pedido en caso de que sea necesario.

© Eseicono refleja un pedido autorizado.

Como se puede ver en la imagen, los pedidos facturados muestran tres opciones mas aunque éstas se

mostraran dependiendo de los permisos del usuario que hayainiciado sesion.

#& Generar abono. Un pedido facturado es susceptible de ciertas variaciones. Por medio de
este boton accedemos, mediante una ventana emergente, a los distintos tipos de abono que

pueden darse a posteriori.

2 Modificar factura. Accedemosala pantalla de Pedido Facturado desde la cual podremos
modificar |os datos referentes a la factura.

& Eliminar factura. Eliminalafactura de la base de datos.
Nota: Laeliminacién es permanente, no se podrén recuperar los datos de la factura eliminada.

Nota: El pedido pasara por tanto a estado Entregado y deberemos de nuevo generar su factura. En d listado actual €
pedido sobre € que se ha actuado ha perdido las opciones con respecto a una factura existente, desde e icono de Ver

pedido accederemos de nuevo a la pantalla Pedido entregado desde la cual generar una nueva factura



El listado obtenido nos muestra a priori varios datos de cada presupuesto:

- Cédigo. Muestra €l codigo correspondiente al presupuesto.

- Entrega. Si € presupuesto listado se generd automaticamente por la entrega parcia de otro
presupuesto, ésta columna mostrara el nimero de entrega que le corresponde. Si no fue asi esta

columna contendra el valor cero.

- Fecha. Muestralafecha en la que fue creado €l presupuesto.

- Estado. Muestra el estado en €l que se encuentra actualmente € presupuesto.

- Cliente. Muestra el cliente a que corresponde € presupuesto.

- Factura. Muestra el nimero de factura al que corresponde el presupuesto si éste ha sido facturado.

- Importe. Muestra el importe total correspondiente al presupuesto.

Ademés en € listado se calculan unos totales, en la parte superior derecha podemos ver €l total de

elementos mostrados y en la parte inferior derecha la suma de los importes total es de cada presupuesto.



MODIFICAR PRESUPUESTO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribucion para éstos que la pantalla en la que se

generd el nuevo presupuesto.

Modificar Pedido 50940 Y oz
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ml Almacena los posibles cambios que hayamos realizado en los datos del
presupuesto.

Pasar 3 Padido | Por medio de de este botén un presupuesto se convierte en un pedido, €
tratamiento es similar al del producto, su busqueda y modificacién, salvo que en este punto €l
pedido cuenta con acciones diferentes para su entrega y facturacion puesto que €l presupuesto
ha sido aceptado.

Los productos que contiene el pedido son reservados automaticamente.

Pasar 3 Padido y Entregar | En caso de poder satisfacer el pedido podemos actuar sobre

este botdn y ademas de convertirse en un pedido se muestra la pantalla de entregar pedido.



MODIFICAR PEDIDO

Modificar Pedide 50949 B oo
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i I o
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ﬂ En la pestaiia de Material podremos observar este icono a la izquierda de la linea de
detalle que contenga un producto sin stock. Pulsando sobre él se abrira una ventana emergente
mostrando €l indice de reservas para ese producto.

Esto significa que € pedido no podra ser entregado (a no ser parcialmente si hubiera parte de

éste que si pudiera ser entregado).

Modificar Pedide | Almacena en la base de datos los posibles cambios que hayamos

introducido en nuestro paso por esta pantalla.

Entragar a Cliente | Nos lleva a la pantalla Entregar Pedido donde podremos marcar el

pedido como entregado en su totalidad o parcia mente.

M Cuando un presupuesto contiene un producto que se esta vendiendo por un
precio inferior a precio minimo permitido, es necesario que sea autorizado por un jefe
comercial. El presupuesto quedara almacenado hasta que sea autorizado y pueda realizarse su

entrega.



ENTREGAR PEDIDO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribucion para éstos que la pantalla en la que se

generd el nuevo presupuesto. Desde ésta disponemos de las opciones de entrega del presupuesto una

vez se ha convertido en pedido.

Entregar Pedido 50950 a cliente bmgr: =
| Datos Generales | | Envin " Contable I Material |
Linaras die Detalle ded presiguiesto
5 Descnpoian Cantedad A w) a Intregad, Finnkae Precin
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o
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S el pedido puede ser servido en su totalidad todos los productos listados en la ficha de materiales
dispondran de una casilla de verificacién a su izquierda para poder seleccionarlos, asi mismo, en la
parte inferior, contaremos con botones para realizar la entrega completa a través de la cua todos los
productos seran automati camente seleccionados.

En caso contrario solo podré seleccionar |os disponibles pararealizar una entrega parcial.

Entregar Pedido 50949 a cliente ( autarzada) P = T
IDatn: Generales || Envio Icntahlel Hﬂterlall
Lingag de Detalle del presupiesto m
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¥
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Entrega Complets | El pedido pasa a estado Entregado Totalmente, en este estado e
pedido ya no podra ser modificado.

Entrega Parcial | Al pulsar sobre este botén se crea un nuevo pedido con el mismo cdigo

cuyo estado es Entregado totalmente y sus productos asociados los materiales que fueron
entregados. El campo Entrega deja de ser cero, indicando asi la existencia de més pedidos del
mismo cAdigo que pueden no haber sido entregados y cuyo estado serd Entregado

parcialmente.



Desde la pantalla Listado de pedidos podemos ver sus datos y proceder a generar su factura.

Entregar y Facturar | Eqg opcién nos permite de una manera directa seleccionar el pedido

para entregar y generar la factura a mismo tiempo. Al pulsarlo pasamos a la pantalla de
Pedido Facturado y se crealafactura en formato pdf.

Por medio del programa asignado en nuestro equipo a este formato podremos imprimir o
almacenar esta factura.

Nota: El pedido debe poder ser entregado en su totalidad para contar con esta opcion.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicacion asociada al formato pdf consulte con su administrador.



PEDIDO ENTREGADO

Unavez que € pedido ha sido entregado (ya se trate de un pedido completo o parcial) pero no

facturado, accederemos a esta pantalla desde donde podremos generar dicha factura.

Pedido 50950 Entregado en su Totalidad ( nuwezsdod EYE oo
I Datos Generales || Envia " Contable ” Material I
Datos Erlnlllul-!
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Facturar | Nosllevaala pantalla de Pedido Facturado y se crealafactura en formato pdf.
Por medio del programa asignado en nuestro equipo a este formato podremos imprimir o
almacenar esta factura.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicacion asociada a formato pdf consulte con su administrador.

Madificar Cliente & Facturar | Desde |a ficha Contable podemos modificar e cliente a que
va a ser facturado €l pedido utilizando €l icono que nos lleva a la pantalla de Selecciéon de
clientes.

Nota: El cliente al que pertenece € presupuesto no serd modificado, solo modificamos al que sera facturado.

Fusionar Pedide | Este botén muestra una ventana emergente desde la cual seleccionar el
albaran con € cud se producira la fusién. El pedido que hemos fusionado se elimina de la
base de datos y sus lineas de detale pasan a formar parte del pedido correspondiente al abaran
gue hemos introducido en la ventana emergente.

Nota: Este botén solo se muestra en los pedidos que han sido entregados completamente y atin no han sido
facturados.



PEDIDO FACTURADO

Una vez que el pedido ha sido facturado ya no podemos modificar sus datos, pero podemos

visualizarlos.

Presupuesto 50950 Facturado | suesdo ) OB b
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'@ Por medio de este icono podemos visualizar de nuevo la factura o abaran ya emitidos en
formato pdf.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicacion asociada a formato pdf consulte con su administrador.

Nota: Si accedemos a esta pantalla desde Listado de pedidos por medio del icono de Modificar factura

[’5}2] contaremos con €l botén propicio en la parte inferior de la pantalla para poder modificar los

datos referentes ala factura



GENERAR ABONO

En ocasiones es necesario realizar alguna devolucidon a un cliente por alguna incidencia, cuando un
presupuesto es aceptado, entregado y facturado, si se produce una incidencia, deberemos abonar €l
importe correspondiente a nuestro cliente, de modo que generaremos un abono asociado al pedido por

el cud nos vemos obligados aredlizarlo.

Desde esta ventana emergente se nos muestran | as distintas opciones para generar un abono.

Tipos De Abono

Seleccione el ipo de Abono que quiere Realizar

Abono por Cambio de Precios I

Abono por Gastos De Transporte I

Abono Con Maovimiento de Stock I

Abonao Sin Movimiento de Stock I

Abono Sin Iva

Usuariottcomercial

Un abono recibe un tratamiento similar al de un presupuesto o pedido. Su estado podra ser

- Abono. El abono ha sido generado y forma parte del listado de presupuestos y pedidos pero
Nno como éstos.

- Abono facturado. El abono ha sido generado y facturado.
Autométicamente € sistema, al generar el abono, afiade como comentario € presupuesto a que esta

asociado y por el cudl fue generado.

Otra particularidad es su importe negativo, un abono no genera ingresos, a contrario, y ésto debe ser

tenido en cuenta en los célculos de totales e informes.



ABONO POR CAMBIO DE PRECIOS

Podria suceder que una vez facturado un pedido, el cliente considere que € importe es superior a su
coste real. Si estd en lo cierto habra que generar un abono, asociado a correspondiente pedido, de
modo que obtengamos un pedido para ese cliente con un importe negativo adecuado a la diferencia de

precio. Un importe que la empresa tendra que, a facturar este abono, entregar a dicho cliente.

Generar Abono 50957 g = BT
| Datos Generales | | Envin “ Contable I Material |
Linetis chie Drtalle dil presigssto
Cidige Destrpidn Cantidad Procio
BYIO T, CARON
MB-C20fC 30/ CED
130020 1 24,03 =

D BHZ0 T. CAMON MP-C20/CH0/C50) cad

Precio Totsl Detallea: 74,55 € - ' Descusnto: 0,00 % _Gansrar Abgng Por Cambic de Pracior - Bemar Abana | Tatal Presupusstn: - 20,040

A
L e s IOl O

@ Este icono afiade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observacion que sea conveniente.

Una vez pulsado el botén correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido.

Facturar Abona | En la parte inferior aparecera un nuevo botén para facturar e abono

generado. Unavez facturado podratratarse al igual que trataria un pedido facturado.



ABONO POR GASTOS DE TRANSPORTE

Puede suceder que en ciertos pedidos facturados se haya cometido un error a afiadir a precio los costes
de transporte, en este caso se utiliza este tipo de abonos, de modo que se generara un abono de importe

negativo asociado al pedido correspondiente.

Generar Abono 50958 Y80S ot
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@' Este icono afiade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observacién que sea conveniente.

Una vez pulsado € botén correspondiente, 1os cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido.

Facturar Aboro | En la parte inferior aparecera un nuevo botén para facturar € abono
generado. Unavez facturado podratratarse al igual que trataria un pedido facturado.



ABONO CON MOVIMIENTO DE STOCK

En otras ocasiones la incidencia se corresponde con un pedido cuya mercancia ha sido entregada al
clientey yano figuraen € stock de laempresa. Al realizar este tipo de abono, no solo se generaun
pedido de importe negativo por €l valor del pedido asociado, sino que los productos entregados pasan
de nuevo aformar parte del stock.
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@ Este icono afiade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observacién que sea conveniente.

Una vez pulsado € botén correspondiente, 1os cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido.

Facturar Aboro | En la parte inferior aparecera un nuevo botén para facturar € abono
generado. Unavez facturado podratratarse al igual que trataria un pedido facturado.



ABONO SIN MOVIMIENTO DE STOCK

En otras ocasiones laincidencia se corresponde con un pedido cuya mercancia no ha sido entregada al
cliente, permanece en el almacén y ya no figura en € stock de la empresa. Al redizar este tipo de
abono, no s6lo se genera un pedido de importe negativo por € vaor del pedido asociado, sino que los
productos entregados pasan de nuevo aformar parte del stock.
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@ Este icono afiade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observacion que sea conveniente.

Una vez pulsado el botén correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a
formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica
un pedido.

Facturar Aboro | En la parte inferior aparecera un nuevo botén para facturar el abono

generado. Unavez facturado podratratarse al igual que trataria un pedido facturado.



ABONO SIN IVA

Si se produce un cambio en un pedido en el cual no debeincluirse el 1VA, el abono generado
se realiza desde esta pantalla.
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@ Este icono afiade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observacién que sea conveniente.

Una vez pulsado € botén correspondiente, 1os cambios quedan almacenados, el abono pasa a
formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido.

Facturar Aboro | En la parte inferior aparecera un nuevo botén para facturar el abono

generado. Unavez facturado podratratarse al igual que trataria un pedido facturado.



FACTURAR ALBARANES AGRUPADOS

Cuando un cliente ha recibido més de un pedido, ya sean entregas parciales del mismo o varios
diferentes, y aln no se le ha facturado, a veces interesa generar una Unica factura que englobe todos
estos pedidos.

Facturar Albaranes Agrupados £YE legou
Datns del chents:
Cadiga Cliente 3358 3‘ DIALHATE COMPUTER &L
Facthera Genersds
HF Brusupusastn Entruga Fucha
& 47891 1} H004-04-1%
] [ =] b o 200%-05-0%
Faer tuirae Agpuapadin
Jrussio: 11

@ Desde este icono accedemos a la pantalla Seleccién de clientes desde la cual escoger el

cliente haciael que vadirigida lafactura. Unavez escogido se nos muestra un listado de los

pedidos de este cliente pendientes de facturar.

marcarén todas las casillas correspondientes a los albaranes de los que se desea generar la
factura.

Facturar Agrupado | Una vez seleccionados los albaranes, el botén situado en la parte

inferior de la pantalla generard la factura correspondiente en formato pdf abriéndola
inmediatamente después para visualizarla, guardarla o imprimirla con € programa que su
equipo tenga asociado a este tipo de archivos.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicacion asociada al formato pdf consulte con su administrador.

@ El listado que se muestra a continuacion a sustituido las casillas activadas de | os albaranes

tratados por este otro icono.

L os pedidos seleccionados pasan a ser pedidos facturados que comparten un mismo nimero de factura,

una factura en la que se encuentran todos agrupados.



INFORMESDE RENTABILIDAD
Desde esta pantalla podemos generar informes de rentabilidad, en diferentes periodos, del usuario con

el que hayamos entrado en el sistema.
|Informes De Rentabilidad fa T

Periode de Rentabdidad

Formale pdl %

Wigushzar Rentabiidades |

i.l.lsuar-o ‘T- L
Por medio de esta lista desplegable se elige el formato en € que se mostrara €l informe de
rentabilidades, formato pdf o formato excel.

Nota: Aseglrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esta seguro o no puede abrir ninguno

consulte con su administrador.
Nota: En caso de no determinar lafechadesde, € sistema generara un informe con los datos almacenados desde 1900.

En caso de no determinar la fecha hasta se presupone lafecha actual.

visuslizar Rentabilidades | \yestra un informe de los clientes del comercia que lo esta

solicitando que hayan realizado algin pedido dentro del periodo proporcionado, muestra €l
nimero de pedidos, € volumen de ventas, € porcentaje de beneficios y € total de estos
beneficios.

En la Ultima linea muestra | os total es cal culados.

Informe de Rentabilidades De Comercial Seneficios
Nombre del comercial Desde 2005-08-01 Hasta 2005-10-03
Cliente No Ped Volumen Ventas % Rent Beneficios
COMPU SPAINS.L 13 19.832,87 5,83 2.323,11
MAYORISTAS COMPOMEMNTES INF. 5 & 17.768,50 5,20 924,68
COMPLEM. SIST INFORMATICOS S.L 4 12.295,96 4,87 598,90
VENTO COMPUTER 2 9.436,00 8,04 755,00
PRINSEMA S.L. 1 6.740,50 8,22 CC4,14
HARDWARE EUROPA COMPUTER, S. | 4.369,00 4,62 201,65
FOXEN TECHNOLOGIES S.A & 4.310,53 6,07 261,45
DISTRIBUCIONES MYLAR, 5.A 1 765,50 -31,08 -23,55
PRIME TECNOLOGY 5.L 1 145,68 5,48 7,98
CARMELO JESUS PALOMO 1 55,78 8,00 4,46
OLYMPIA MAQUINAS DE OFICINA, SLL 2 -114,50 4,10 -4,70

Total 55.605,82 5,86 % 5.606,12



VENTASDE FABRICANTE

Desde esta pantalla obtendremos un informe donde se mostraran los productos del fabricante elegido y,
por cada producto, los clientes a los que se les vendio, las unidades por cliente y €l precio de venta al
distribuidor (PVD) a que finalmente se cobré € pedido. Ademés realiza un cdlculo de los totales por
producto y un total del fabricante.

Abre una ventana emergente con la Lista de Fabricantes para poder elegirlo

desde ésta en caso de no conocer el codigo del fabricante sobre el que quiero el informe.

Nota: Aseglrese de egir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esta seguro o no puede abrir ninguno

consulte con su administrador.

Nota: En caso de no concretar ninguna fecha el sistema generaré un informe con todos los datos almacenados (Desde
1900 hasta d dia actual)

Genera el informe.



LISTA DE FABRICANTES

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los fabricantes con sus respectivos codigos.

El listado esta ordenado alfabéticamente segiin el nombre del fabricante.

M Busca la cadena de texto dada, ya sea €l c6digo, €l nombre, o parte de estos por €l
listado de fabricantes mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena
de texto buscada.

Pulsando repetidas veces € sistema contindia la busqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es més comodo utilizar lateclaintro en lugar de pulsar € botén una vez escrita la cadena a buscar.

Basta pulsar sobre el cédigo del fabricante que deseamos seleccionar y la ventana se cerrara
devolviéndonos a la anterior con nuestro fabricante elegido.



COMENTARIOSCOMERCIALESDE CLIENTES

Se brinda la posibilidad de anotar ciertas observaciones por parte de los comerciales referentes a un

cliente concreto.

Antes de pulsar sobre esta opcion debo haber introducido en el cuadro correspondiente € cédigo del

cliente sobre € que realizar el comentario comercial.

Si desconozco el cédigo o no estoy seguro, puedo utilizar este botén. Mostrara
una ventana emergente con una lista de clientes para poder escogerlo desde aqui.

Una vez elegido € cliente y pulsada la opcidn, €l sistema me muestra los comentarios comerciales de

éste, puedo borrar, modificar o afadir texto desde esta pantalla.

L‘j”l Almacena en lafichadel cliente los comentarios comerciales escritos en € cuadro

de texto superior.

Tras amacenarlo, €l sistema me lleva a la ficha del cliente para poder ver el comentario afiadido o
modificado.

Nota: El comentario comercia no es modificable desde esta ficha



LISTA DE CLIENTES

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los clientes con sus respectivos codigos.

El listado esté ordenado alfabéticamente segiin el nombre del cliente.

M Busca la cadena de texto dada, ya sea €l c6digo, €l nombre, o parte de estos por €l

listado de clientes mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena de
texto buscada

Pulsando repetidas veces € sistema continlia la busqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es més comodo utilizar lateclaintro en lugar de pulsar € boton una vez escrita la cadena a buscar.

Basta pulsar sobre el cddigo del cliente que deseamos seleccionar y la ventana se cerrara
devolviéndonos a la anterior con nuestro cliente elegido.



PEDIDOS

Diariamente, en funcion de los pedidos de nuestros clientes, nuestra empresa requiere

abastecerse de los productos que luego seran vendidos.

Por lo tanto nuestra empresa genera pedidos a proveedores, éstos, al igual que los pedidos
realizados por nuestros clientes, deben ser agilmente gestionados con la mayor figbilidad y
amacenados de modo que se posibiliten répidas consultas posteriores.

L os productos solicitados en cada pedido van dirigidos a un solo proveedor. Una vez generado
e pedido, a través de éste podremos ver los detalles del proveedor, de su forma de envio, detalles

contables y por supuesto qué y cuantos productos fueron solicitados.
Cada producto conformalo que se denominaunaLinea de detalle del pedido.
Lavida de un pedido en la empresa pasa por varios estados:

Pedido no cerrado — El pedido aln no se ha conformado en su totalidad.

Sin Entradas — El pedido ha sido cerrado y por lo tanto realizado. Es € turno del proveedor, debe
proporcionarnos lo solicitado en el menor tiempo posible.

Recibido parcialmente — Parte de los productos del pedido ya han sido recibidos, en este punto €l
pedido ha generado otros pedidos asociados con su albaran correspondiente.

Estos pedidos asociados responden a un codigo propio y su estado es Recibido totalmente, sin embargo
también responden al codigo del pedido por € que fueron generados. El campo Entrega indicara si €l
pedido ha sido generado por una recepcion parcial de otro (su vaor sera mayor de cero) o si por €l
contrario fue generado inicialmente (su valor sera cero).

Recibido Totalmente — El pedido ha sido recibido en su totalidad. Puede que se trate de una recepcion
parcia de otro pedido mayor.

Por supuesto estos estados dependen de las entradas de los productos en el almacén.
El pedido se mantendra en la base de datos del sistema para posibles consultas, informes o estadisticas.



GENERAR NUEVO PEDIDO A PROVEEDOR

En esta pantalla tenemos todos |os campos necesarios para crear un nuevo pedido distribuidos en cuatro
fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando 1os campos necesarios.

Nota: En d titulo aparece el nimero de pedido asignando automaticamente por € sistema

- Ficha Datos gener ales.

Esta ficha contiene el grupo de campos generales referentes a un pedido, entre ellos los

correspondientes al proveedor al que se ha de solicitar dicho pedido, obviamente imprescindible.

NUmero — Este campo es el codigo del pedido, € sistemalo crea autométicamente para facilitar latarea
del usuario, es un codigo numérico que identifica inequivocamente al pedido desde que es creado, por
lo que es un dato de suma importancia.
Fecha de creacion —Este campo se rellena autométicamente con la fecha actual en e momento de
generar €l pedido pues en €l futuro nos indicara en que dia se creo, no obstante puede modificarse.
Fecha de recepcién —Este campo se rellena automédticamente con la fecha en que se da la entrada del
pedido. Si afladimos una fecha en este campo sin dar la entrada a pedido, ésta se tomard como fecha
estimada para la llegada de todos los productos y se mantendra asi cuando demos la entrada si no la
modificamos nosotros. Las entradas parciales si tomaran la fecha actual como fecha de recepcién.
Tipo —Hay cinco posibles tipos de pedidos:
- Pedido a proveedor —Es € pedido ordinario, realizado por el departamente de compras, se
solicita una serie de productos a un proveedor.
- Pedido de RMA —Este tipo de pedidos son realizados por RMA, cuando una incidencia se
resuelve con un producto defectuoso y es necesario solicitar otro se realiza un pedido de este
tipo desde ese departamente. Este tipo de pedido Ilega directamente a amacén de RMA, no
tiene en cuenta el dado a generar € pedido.
- Devolucién a proveedor — Este tipo de pedidos se originan cuando algin producto es
recibido en malas condicionesy debe ser devuelto. Las cantidades de cada producto se afiaden

en negativo y por tanto sus precios e importe total es negativo ya que el sistema lo debe tener



en cuenta como un importe a favor. Asi mismo este tipo de pedidos no se cierra, se devuelve.
Los productos son descontados del almacén Devolucion a proveedor y el estado pasa a ser
devuelto a proveedor.
- Devolucién a proveedor por compras — Este tipo de pedidos se originan cuando agun
producto es recibido erréneamente. Las cantidades de cada producto se afiaden en negativo y
por tanto sus precios e importe total es negativo ya que el sistema lo debe tener en cuenta
como un importe a favor. Asi mismo este tipo de pedidos no se cierra, se devuelve. Los
productos son descontados del almacén Devoluciéon a proveedor y el estado pasa a ser
devuelto a proveedor.
Proveedor — Deberé elegirse desde la lista desplegable el proveedor hacia el que vadirigido €l pedido,
obviamente es imprescindible y debe estar amacenado en la base de datos.
Almacén — Debera elegirse desde la lista desplegable €l almacén en €l que serarecibido €l pedido, debe
de estar almacenado en la base de datos. Por defecto el almacén seleccionado es el General.
Comentarios — En este cuadro de texto podemos afiadir cualquier observacion que creamos necesaria
con respecto a pedido que estamos generando.

- Ficha Envio.

Esta ficha contiene el grupo de campos referentes al modo de envio y bultos del pedido, la mayor parte

de éstos se calcurardn en base a los productos pedidos y serén rellenados autométicamente.

NUmero de bultos —Este campo se calcula automaticamente en base a numero de productos
seleccionados en laficha de material.

Peso total —Este campo se calcula autométicamente en base a peso de los productos seleccionados en
laficha de material.
Forma de envio — La empresa admite muchas formas de envio. Debemos seleccionarla de una lista

desplegable que nos muestra todas las alternativas reconocidas por el sistema.



- Ficha Contable.

Desde esta ficha podemos ver los datos en lo que se refiere a ambito contable, desde aqui podemos

elegir laforma de pago o el descuento aaplicar en € pedido.

NUmero de albaran del proveedor — Al recibir un pedido de un proveedor viene acompafiado de su
correspondiente albardn que puede ser afiadido aqui para agilizar futuras consultas por parte del
departamente de contabilidad.

NuUmero de factura del proveedor — Al recibir un pedido de un proveedor puede venir acompafiado de
su correspondiente factura que puede ser afladida aqui para agilizar futuras consultas por parte del
departamente de contabilidad.

Forma de pago — La empresa admite muchas formas de pago y elegir entre éstas depende también del
proveedor por lo que se rellena autométicamente a elegir éste. No obstante, en casos especificos, se
puede optar por un modo diferente. La lista desplegable nos permitira seleccionar la forma de pago de
entre las que son reconocidas por € sistema.

Descuento — Si se debe aplicar algiin descuento se incluird en este campo, de este modo los célculos
autométi cos que se realizan mantendran la coherencia.

IVA — Si se debe aplicar el IVA seincluird en este campo, de este modo |os calculos automaticos que se
realizan mantendran la coherencia.

Precio total — Este campo se calcula autométicamente en base a ndmero de productos, su precio, iva,

descuentos, ...€etc.



- FichaMaterial.

En esta ficha contamos con una tabla (en principio vacia) en la cual se reflgjan las lineas de detalle del

pedido que estamos generando.

Nueva linea de pedido. Este bot6n nos lleva a la ventana Buscar producto desde la cual
podemos elegir los que formaran parte de nuestro pedido. En la ficha Resultados marcaremos el
producto elegido y, en la parte inferior, pulsando €l boton Seleccionar producto, regresaremos

con el nuevo producto afiadido alalista.

Cadigo — Es € cédigo de producto asignado al introducir €l producto en la base de datos.
Nota: Pinchando sobre el codigo del material se abrira una ventana emergente con todos |l os datos de ese producto.
Descripcion — Es el nombre, marca y/o modelo del producto que hemos seleccionado. Un texto que

describe brevemente al producto y que evita tener que memorizar necesariamente los codigos.

@' Afiadir texto descriptivo. Afiade un cuadro sobre el producto donde podemos ampliar la descripcion
delalineade detalle.

Cantidad — En este cuadro de edicién se introduce la cantidad de elementos de este producto que
conforman el pedido.

Descuento — En ocasiones se le aplica un descuento a un producto determinado, en ese caso, en lalinea
de detalle correspondiente debera introducirse este descuento que sera calculado sobre €l precio por
unidad.

Recargo — El recargo aplicado viene asociado con cada producto por 1o que no es modificable. Se
muestra a modo informativo.

Precio — Por defecto el precio del producto sera el aimacenado en la base de datos, €l comercial puede

haber llegado a un acuerdo diferente con el proveedor, por lo que puede modificarse.

| Histérico de precios. Muestra una relacién de todos los precios anteriores a los que fue comprado
e producto de esta linea de detalle. Aparecen con el cddigo del proveedor a que fue realizado el
pedido asi como €l estado, bien recibido o bien en camino.

En caso de haberse recibido muestra su fecha de recepcion, en caso contrario, su fecha de creacion.

9 Eliminar linea de pedido. Tras solicitar una confirmacién, la linea de pedido es eliminada del
pedido que estamos elaborando.



- Parteinferior dela pantalla Generar Nuevo Pedido.

En la parte inferior se muestran totales calculados, y la opcion de generar el pedido o cancelar la

operacion.
Este botén genera el pedido almacenandolo en la base de datos.

Cancela el pedido en curso, elimina los datos suministrados hasta ese

momento y nos devuelve a la pantalla anterior.

'@ Unavez generado el pedido podemos ver, en laficha Datos Generales, un icono através del
cual obtener en formato pdf €l pedido generado.

Ademas, en la parte inferior, contamos ahora con este bot6n , a pulsar este Gltimo

pasaremos a la pantalla de Modificar Pedido desde la cua podremos amacenar las

modificaciones y/o cerrar € pedido.



MODIFICAR PEDIDO

Esta pantalla contiene los mismos datos y lamisma distribucion para éstos que la pantalla en laque se

generd el nuevo pedido.

Almacena los posibles cambios que podamos haber realizado en los datos del
pedido.

El pedido queda redizado, a partir de ahora se tratara como un pedido
cerrado. Aungue, para salvar ciertos imprevistos, sigue pudiendo modificarse posteriormente.

En e momento de cerrar el pedido, éste se realiza, €l proveedor correspondiente o recibe y enviarala

mercanciaa almacén donde ya conocen la existencia de este pedido.



MODIFICAR PEDIDO CERRADO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribucion para éstos que la pantalla en la que se

generd el nuevo pedido.

Almacena los posibles cambios que hayamos realizado en los
datos del pedido.

En caso de que todo el pedido haya entrado en el amacén,
veremos en la parte inferior central este botén, por medio del cual podremos dar por entregado

completamente el pedido en una sola Entrega O.

El sistema da por entregado los lotes que hayan entrado en el
almacén generando un nuevo pedido del mismo cadigo con los productos recibidos y su estado
Recibido Totalmente y noslleva ala pantalla M odificar Pedido Entregado de éste.

Por supuesto, para considerar una entrada total o parcial deberemos haber introducido el nimero de

albarany de factura, de lo contrario €l sistema nos muestra un aviso.

Nota: El pedido no podra ser modificado una vez aceptado el mensaje de error.

Del mismo modo, para dar una entrada, debe de haberse corroborado esa entrada fisica en el amacén
correspondiente, por lo que, € sistema tendrd el nimero de serie de cada producto. De no ser asi el
sistemalo advertira.

Los nimeros de serie que no han sido introducidos en el almacén ya no podran asociarse a pedido
posteriormente.



MODIFICAR PEDIDO ENTREGADO

Elimina el pedido de entrega que estamos visualizando. El pedido
original a que pertenece esta entrega recuperara los productos que la integraban. Si era la

Unica entrega €l pedido pasa a un estado sin entregas o cerrado.

Los nimeros de serie de los productos que estaban asociados a este pedido dejan de estarlo.

Pasaremos a una pantalla que contendra un mensgje confirmando el borrado de la entrega
parcial.

Nota: El pedido original se consideraré Recibido Totalmente en cuanto la suma de lo recibido en pedidos parciales
con su cadigo hagan €l total. El pedido origina mantendréla Entrega O.

Se pueden modificar los precios de cada linea de detalle si éstos han
cambiado con respecto a pedido inicial por cualquier circunstacia. Se modificarian en esta

misma pantallay a pulsar € botén el sistema almacenariael cambio.



BUSQUEDA DE PEDIDOSA PROVEEDOR

Disponemos de numerosos campos a través de |os cuales reali zar la busqueda de uno o varios pedidos,
de este modo podemos buscar un pedido concreto (por gjemplo através de su nimero) o los pedidos
correspondientes a un determinado proveedor.

Al acceder a esta pantalla todos los campos se encuentran vacios de modo que, S iniciamos la
blsgueda, se mostrara un listado con todos | os pedidos contenidos en |a base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los pedidos resultard costoso ya que son muchos los pedidos almacenados a lo largo del
uso dela aplicacion.

Cada dato que aportemos como criterio de busqueda reducira € listado mostrado como resultado asi

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.
Los criterios de blisqueda se encuentran agrupados en cuatro categorias:

Datos del pedido
- NUmero de pedido. Corresponde al codigo del pedido, generard un listado con ese pedido y los
posibles pedidos generados a partir de recepciones parciales de éste.
- Nimero de Factura. Genera un listado con todos los pedidos que contenga €l nimero de factura
proporcionado.
- Numero de Albaran. Generara un listado con todos los pedidos que contengan € nimero de albaran
proporcionado.
- Codigo del producto. Generara un listado con los presupuestos creados con esa forma de pago
asignada.
- Tipo. Generara un listado con los pedidos que sean del tipo seleccionado en lalista desplegable.
En e caso dd tipo “Descuadre de compras’ lo que se genera es un listado de todos los pedidos a
proveedores que fueron creados autométicamente por el sistema debido a un Descuadre de almacén.
- Estado. Generara un listado con los pedidos que se encuentren en el estado seleccionado de la lista
desplegable.



Datos del proveedor
- Nombre. Generara un listado con todos los pedidos cuyo proveedor coincida en su totalidad o en parte
con el nombre dado.
- Codigo. Generard un listado con todos los pedidos donde el cddigo de proveedor coincida

exactamente con €l dado.

Periodo de creacion
- Desde/Hasta. Generara un listado con |os pedidos cuyo periodo de creacion se encuentre comprendido
entre las fechas introducidas.

Nota: Es conveniente completar ambos campos (Desde y Hasta).

Fecha estimada de entrada
- Desde/Hasta. Generara un listado con los pedidos cuya fecha estimada de llegada se encuentre en €l
intervalo de fechas dadas.
Nota: Si el pedido ya ha sido recibido completamente, su fecha estimada es su fecha de recepcion.

Nota: Es conveniente completar ambos campos (Desde y Hasta).

ﬁl Unavez introducidos los criterios de busqueda que necesitemos, por medio de este
botén accedemos a la pantalla Listado de Pedidos a Proveedor donde se mostrara el listado

gue contiene los resultados de la busgueda solicitada.

L“-"arl S queremos modificar los criterios de busqueda es conveniente utilizar este boton
puesto que los dgjara todos en blanco y evitaremos olvidar eliminar algin criterio antiguo dando
resultados combinados de la busgueda que no se corresponderan con los esperados.



LISTADO DE PEDIDOS A PROVEEDOR

Tras realizar |a busgueda por un criterio determinado, obtengo el listado en base a ese criterio.

Ademas de | os datos proporcionados en € listado tenemos la posibilidad de redlizar algunas tareas
sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectaran.

#7 Ver pedido. Muestratodos los datos del pedido.

Desde la ficha del pedido,si es un pedido simplemento generado, por medio del boton
puedo acceder a M adificar Pedido, en caso de tratarse de un pedido sin entrega o cerrado por medio de

puedo acceder a Modificar Pedido Cerrado y, en caso de tratarse de un pedido

entregado, por medio de podria acceder a Modificar Pedido Entregado

@' Modificar pedido. Pasa a la pantalla de Modificar Pedido desde la cual podemos modificar
sus datos, as como pasarlo a pedido.

ﬁ Eliminar pedido. Elimina el pedido de la base de datos tras solicitar una confirmacion.

Nota: Laeliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos del pedido eliminado.

==] Copiar pedido. Este botdn es especialmente (til, nos redirige a la ventana de Generar Nuevo

Pedido a Proveedor pero copiando todos los campos del pedido seleccionado, de modo que si

necesitamos generar uno similar a otro ya creado sélo tendremos que buscarlo, utilizar este

bot6n, y modificar los campos que varien.

@ Dar de entrada pedido. En el caso de los pedidos cerrados contamos con la opcion, desde

este icono, de dar de entrada dicho pedido, ésta nos llevara a la pantalla Modificar Pedido

Cerrado desde la cual podremos hacerlo.
El listado obtenido nos muestra varios datos de cada pedido:
- Cbdigo. Muestra el codigo correspondiente al pedido.
- Tipo. Muestra el tipo de pedido de que se trata.

- Entrega. Este campo nos indica a que entrega parcial corresponde € pedido o s por € contrario se

trata de un pedido generado inicialmente. (Entrega cero)
- Fecha. Muestrala fecha de creacion del pedido.

- Fecha Estimada. Muestralafecha en la que se espera que el pedido searecibido, o, s por € contrario,

el pedido ya ha sido recibido, muestra la fecha de recepcion.

- Estado. Muestra el estado en € que se encuentra e pedido correspondiente a esa linea de detalle.
- Proveedor. Muestra el proveedor al que fue solicitado dicho pedido.



MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

Esta opcion es directa, €l sistema nos traslada a la pantalla de Gestion de Proveedores de |a ficha Bases.

De este modo, e departamente de contabilidad cuyos usuarios no suelen tener permisos que les

permitan acceder a laficha de Bases, pueden realizar cualquier gestion de los proveedores mediante

esta opcion.



REGULARIZAR PRECIOS

Esta pantalla proporciona los medios necesarios para regularizar los precios en caso de que un

fabricante los modifique.

Por medio de la lista desplegable de Fabricante seleccionamos el
adecuado y obtenemos un listado de los productos de éste.
¥} Se procede entonces a modificar los precios que han variado sin olvidar marcar la
correspondiente casillade verificacion (de lo contrario € cambio no sera a macenado).
Probablemente se proceda también al cambio del precio de venta, en ocasiones contamos con stock de

ese producto pero alin asi es conveniente modificarlo en funcién del nuevo precio del fabricante.

Deberemos seleccionar también un proveedor de la lista desplegable correspondiente para que €l
informe generado muestre |los datos correctos de la regularizacién que se esta efectuando.

Cuando hayamos finalizado los cambios se procede a regularizar
precios, de modo que éstos son almacenados y ademas, se genera un informe describiendo los
cambios.

El codigo asociado a este informe de cambios es mostrado, tras pulsar € botén, en una banda roja

situada en la parte inferior de la pantalla.

A partir de este momento podremos visualizar cuando se requiera dicho
informe, simplemente introduciendo el codigo pertinente.
Este informe es de gran utilidad s € fabricante funciona como proveedor y como tal tiene proteccion

de precios.



LISTADO DE PEDIDOS A REALIZAR

Esta opcion es directa, €l informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos que han de ser comprados, que requieren de un pedido.

Los productos que requieren un pedido a proveedor son aquellos que estan en indice de reservas pero
gue no se encuentran en stock ni en camino. En caso de tratarse de un producto que requiere de un

stock minimo, éste también serd tenido en cuenta para que se mantenga en almacén el nimero adecuado

de éstos.

Nota: El formato es pdf. S no puede abrir e informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE BIENESEN CAMINO

Esta opcion es directa, €l informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos que han sido pedidos y que se encuentran en camino asi

como la fecha estimada de |legada.

Por defecto € listado se da agrupado por proveedor, pulsando sobre la palabra producto

situada al final de la mismalineade texto se genera el informe con los datos ordenados en base

al codigo del producto.

Nota: El formato es pdf. S no puede abrir € informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE STOCKSPOR ALMACEN

Esta opcion es directa, €l informe es generado inmedi atamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos en Stock y €l almacén en el que se encuentran agrupados por
producto y ordenados por el cédigo de éste.

También nos muestra, entre otros, las reservas actuales del producto y la Ultima salida que hay
registrada de €.

El informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada al final de
la misma linea de texto, genera el informe en formato Excel.

Nota: Aseglrese de degir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esté seguro o no puede abrir ninguno consulte con
su administrador.



LISTADO DE STOCKSVALORADOS

Esta opcion es directa, €l informe es generado inmedi atamente después de pulsarla.

El informe muestra la suma de los valores de los productos en Stock en base a la

familia ala que pertenencen.
Este informe tiene un valor a nivel de seguimiento, un modo de control para posibles auditorias.

El informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada a final de

la misma linea de texto, genera un informe en formato Excel.

Nota: Aseglrese de egir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esté seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



INFORME DE RECARGOS POR COMPRAS

Desde esta pantalla obtendremos un informe donde se muestran los recargos agrupados por producto

detallando cada pedido. Al final del listado se calculan los importes globales.

Periodo de blsgueda Desde/Hasta — Debemos introducir las fechas inicial y fina del periodo de
tiempo del cual deseamos realizar €l informe de recargos.
Formato — Debemos elegir € tipo de formato en el que el sistema debe de generar el informe, bien un

formato excel o bien un formato pdf.

Genera €l informe.

Nota: Aseglrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esta seguro o no puede abrir ninguno consulte con
su administrador.

Nota: En caso de no concretar ninguna fecha é sistema generaré un informe con todos los datos almacenados (Desde 1900
hasta el dia actual)

El informe muestra el codigo del producto, su descripcidn, cada nimero de pedido para ese producto, la
cantidad pedida en cada uno de ellos, e importe y la cantidad que corresponde al recargo.



ALMACENES
GESTION DE ALMACENES

La empresa cuenta con varios tipos de almacén que no tienen porque ser fisicamente
almacenes distintos, de este modo, a pesar de estar almacenados en un mismo sitio, el sistema puede
diferenciar en el estado que se encuentran, si pueden ser considerados como stock paraventao si son

productosinservibles.

Esta pantalla proporcionatodo |o necesario para e tratamiento de los almacenes en la base de datos.

Parte del listado completo de éstos y ofrece las operaciones necesarias en toda gestion de una base de

datos de busqueda, creacion, modificacion y borrado.

La busgueda por €l listado se realiza en base al codigo del almacén, si se

introduce un codigo existente el listado pasard a componerse de ese Unico amacén.
El listado muestra el cédigo que el sistema le ha asignado autométicamente al almacén, el nombre del
almacén y una casilla de verificacion por cada uno que indica si o almacenado en éste son productos

viables para su venta.

i3 Una vez visualizado el almacén requerido, si lo seleccionamos pinchando sobre €l circulo situado a

su derecha, disponemos de dos acciones sobre él.

Nos lleva a la pantalla de Modificar Almacén desde la cual podremos

modificar cualquiera de sus datos y guardar los cambios pulsando un botén idéntico a este.

Tras solicitar una confirmacioén elimina el amacén de la base de datos.



Nota: La eliminacion es permanente, no se podran recuperar los datos del almacén eliminado.

Desde aqui accedemos a la pantalla Crear Almacén, en caso de que la

empresa decida afiadir un nuevo tipo, se hard desde este boton.

L os tipos de almacén existentes son, hasta e momento:

- 0 - General — Es € amacén utilizado habitualmente, € stock contabilizado por producto se
corresponde con la cantidad almacenada en éste.

- Almacen 1 a 7 — Almacenes sin un uso particular, puesto que no se ha concretado su
utilizacion, su nombre se corresponde con su codigo sin dar informacion afiadida.

En & 5 suelen incluirse los productos en liquidacion.

-8 —RMA_TEST - Los productos que deben ser verificados puesto que han sido devueltos por
motivo de algunaincidencia son almacenados en éste, evitando que sean tenidos en cuenta para
su venta.

- 9 — Desechos — Este almacén contiene los productos que se han dictaminado como inservibles.
Deben conservarse por motivos de posibles auditorias.

- 10 — Devolucion a Proveedor — En este almacén se guardan los productos que, por error o

defecto, deben ser devueltos a su proveedor.



CREAR ALMACEN

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a un nuevo tipo de almacén que se

necesite afiadir a la base de datos.

- Nombre. Un nombre descriptivo que representa el uso que se dara a este almacén.
- Para venta. Esta casilla de verificacion determinara si los productos almacenados en éste podran ser

utilizados para su venta.

Tras pulsar este botén el nuevo almacén es afiadido a la base de datos del

sistemay nosretorna a la ventana de Gestion de Almacenes desde la cual podemos comprobar

en € listado que la operacion se harealizado con éxito.

L‘E'E"I Si no deseamos dar de ata el nuevo almacén, pincharemos sobre éstey no
seran tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion de

Almacenes.



DESCUADRES DE ALMACEN

Desde esta pantalla se tratan | os descuadres de almacén subsanando los posibles errores de stock.

Es probable que tras muchas operaciones se produzca una diferencia entre e nimero de
productos almacenados fisicamente y el nimero de productos que el sistema lleva contabilizados, es
necesario por tanto realizar una sincronizacién que mantenga la coherencia entre la informacion

proporcionada por € sistemay el stock real.

- Producto. Deberemos seleccionar €l producto cuya cantidad no coincide con lo amacenado

fisicamente.

M Si desconocemos € cédigo del producto que estd produciendo uno de los
descuadres, puedo utilizar este boton para acceder a la pantalla Buscar Producto, desde la cual
serd mas sencillo encontrarlo y seleccionarlo.
- Comentarios. En este campo incluiremos un texto que describa lo mejor posible la causa del
descuadre.
- Cantidad. Debemos introducir la diferencia que se estd produciendo, en € caso de que €l sistema
tenga contabilizados mas productos de los reales introduciremos esa cantidad en negativo, s se da el
caso contrario, € amacén fisicamente contiene mas productos que los datos amacenados,
introduciremos esa cantidad positiva.

- Almacén. De lalista desplegable elegiremos el almacén en el cual tenemos el descuadre.

Por medio de este botdn afiadimos el descuadre que estamos compl etando.

Podemos ir afiadiendo diversos descuadres en un listado, pudiendo comprobarlos una vez afiadidos e

incluso eiminarlos| 9] s hemos cometido un error.

Cuando hayamos finalizado de incluir todos los descuadres,
utilizaremos este botdn para solucionar € problema en el stock. Los valores positivos seran
afiadidos al stock del almacén correspondiente y los negativos se restaran.

Nota: Un valor negativo nunca producird un stock negativo, alo sumo cero.
En el caso de confirmar un descuadre positivo, se genera un pedido de compras de tipo “ Descuadre de
compras’ automatico con la cantidad del producto especificada, precio cero y como proveedor la
propia empresa. Si el descuadre es negativo, se genera un pedido de ventas cuyo cliente es la propia

empresay su importe cero.



TRASPASAR MATERIAL ENTRE ALMACENES

Sobre esta pantalla se gestionan los posibles traspasos de productos entre almacenes, queda almacenado
cada traspaso y su motivo.

Un producto o un nimero de ellos deben poder moverse de un almacén a otro ya que pueden
estar defectuosos 0 haber sido objeto de una incidencia y deben situarse en todo momento en el
almacén correspondiente manteniendo un stock de productos susceptible de ventas coherente y su

ubicacion localizada.

En todo momento, en la parte central de la pantalla se mantienen |os traspasos mas recientes que se han
producido.
- Producto. - Deberemos seleccionar € producto cuya cantidad no coincide con lo amacenado

fisicamente.

M Por medio de este boton accedemos a la pantalla Buscar Producto desde donde
podremos elegir el producto que va a ser traspasado asi como el almacén desde € que va a
salir, el almacén de origen.
Nota: Esimprescindible eegir e almacén de origen desde |a pantalla Buscar Producto.
- Disponibles. - Una vez seleccionados los productos y el almacén en el que se encuentran, este campo
nos mostrara cuantos de estos productos tenemos al macenados en €l.
- Cantidad. - En este campo afladiremos la cantidad de productos que vamos a traspasar. Por supuesto
no tiene sentido determinar una cantidad superior aladisponible.
- Almacén origen. - Muestra el almacén que seleccionamos en la ventana de Buscar producto y desde el
cual se procedera al traspaso.
- Almacén destino. - Desde la lista desplegable elegiremos € almacén hacia € que enviaremos los
producto sel eccionados.
- Motivo. - En este campo introduciremos una breve descripcién del motivo por € cual hemos realizado

€l traspaso.

Pulsando este botdn procedemos arealizar el traspaso.
El listado muestra € usuario que ha redlizado € traspaso, € codigo del producto que ha sido
traspasado, el almacén origen asi como el almacén destino, la cantidad de estos productos que fueron
traspasados, €l coste medio de éstos en el momento del traspaso, y el motivo y lafecha de éste.



CREAR MARCO DE ALMACENES

Esta opcion es directa, al pulsarla se g ecuta automéaticamente.

Es conveniente realizar marcos de almacén cada cierto tiempo, de este modo, al generar un
histérico de movimientos en un periodo determinado, €l sistema no debera recalcular todos los
movi mientos realizados por la empresa para solo mostrar €l periodo solicitado. Se busca el marco més

proximo al inicio del periodo (siempre anterior) y los calculos de movimientos se limitaran ainiciarse
en dicho marco paraluego mostrar los solicitados.

Realiza una imagen del estado actual de los almacenes que sera de utilidad en la elaboracion
de Histéricos que genera el sistema.

Unavez en esta pantalla el marco yaha sido creado, simplemente se presenta una confirmacién y por
medio del botdn, situado en la parte central de la pantalla, volvemos a la aplicacion.



HISTORICOS

En esta pantalla de la aplicacion se generan los hitéricos, informes que muestran un registro de todas las

operaciones realizadas en |os almacenes.

Cada histérico realiza unos calculos y muestra unos totales en funcion del Marco elegido.

Nota: Si no seleccionamos ninglin marco @ histérico mostrard unos calculos erréneos en base a un marco ficticio de 1900.

Este histdrico muestra movimientos en los almacenes originados por
un cliente, ya sea con respecto a un solo producto, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El campo cliente debe contener el cadigo del cliente requerido.

Este historico muestra movimientos originados por un proveedor,
yasea con respecto a un solo producto, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El campo proveedor debe haberse seleccionado de la lista desplegable.

Este histérico muestra un registro de los movimientos de un
producto, ya sea realizados por un cliente, proveedor, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El codigo del producto debe proporcionarse. Puede ser seleccionado de |a base de datos.

Este histérico muestra un registro de los movimientos
sucedidos con respecto alos productos en un periodo determinado.

Nota: No se basa en un marco.

Nota: Aseglrese de egir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no esté seguro o no puede abrir ninguno consulte con
su administrador.



INDICE DE RESERVAS

Esta pantalla permite obtener listados de las reservas realizadas. Al pasar un presupuesto a
pedido, automaticamente se realizala reserva de los productos incluidos en éste.

Cuando un presupuesto es aceptado por €l cliente, y éste se transforma en pedido, los
productos solicitados entran en indice de reservas, haya o no stock de éstos, cada producto con la

cantidad pedida, se situa en cola ala espera de ser servido.

El listado muestra las lineas de detalle en tres posibles colores:

Rojo - El producto no se encuentra en stock ni ha sido pedido a un proveedor.
Amarillo - El producto, no se encuentra en stock. Ha sido pedido y estd en camino.

Verde - El producto se encuentra en Stock. Puede ser entregado.

El listado presenta varios campos:

- Prioridad — La prioridad se asigna automaticamente, por cada producto, sus reservas tendran una
prioridad Unica. A menor nimero, mayor es su prioridad y, por tanto, en caso de no haber suficiente
stock para abastecer todos los pedidos, seran servidos a medida que entren los productos en base a su
prioridad.

- Fecha — Fecha y hora exacta en la que el presupuesto fue convertido en pedido y por tanto reservados
sus productos.

- Entrega — Es la fecha estimada de entrega que se incluy6 a generar € presupuesto.

- Albaran — Es € albaran del pedido al que corresponde exactamente esa reserva.



- Cliente — El nombre del cliente que harealizado €l pedido a que corresponde esa reserva.

- Comercial — Es @ comercial que ha gestionado € pedido a que corresponde esa reserva.

- Productos — Descripcion del producto que ha sido reservado.

- Disponibles — Es la cantidad de productos que se encuentran en €l almacén del que fue requerido en €
momento de generar el pedido.

- Cantidad — Es la cantidad de ese producto que se encuentra reservada por €l pedido correspondiente.

- Almacén — Es el almacén del que fue solicitado el producto y, por tanto, en el que se encuentra hecha

lareserva.

Se presentan varios métodos a través de los cuales redlizar el listado de reservas.

M Busca la cadena de texto dada a través del listado, mostrando la linea en la que se
encuentray resaltando en gris la cadena de texto buscada.

Pulsando repetidas veces € sistema continlia la busqueda seleccionando de coincidencia en
coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es recomendable, tras escribir la cadena a buscar y antes de realizar la blsgueda, hacer un click en cualquier
area dd listado para garantizar que € sistemarealizard d rastreo en esa area.

Permite seleccionar el producto de la base de datos para redizar la

blsqueda en base a éste.

haber varias reservas, se permite modificar la prioridad por medio de unas casillas de
verificacion situadas a la izquierda. Al seleccionar dos el sistema sobreentiende que
pretendemos intercambiar su prioridad.

P14 Lasflechas situadas ala derecha nos permiten modificar la prioridad moviendo lalinea
de detalle una posicién en ese sentido, dentro del listado. Siempre que €l usuario tenga los

permisos suficientes para modificar la prioridad.

X También contamos a la izquierda con un aspa roja que permite eliminar esa reserva. El
pedido a que pertenece el producto vuelve a ser un presupuesto.

Nota: Obviamente, € resto de reservas que pudieran pertenecer a este producto, también son eliminadas.

Genera € listado de reservas que coinciden con los criterios

seleccionados.



LISTADO DE RESERVAS CADUCAS

Esta opcion es directa, genera el informe autométicamente a pulsarla.

El tiempo hasta que una reserva es considerada caduca es de dos dias. Esto no quiere decir que la
reserva se anule. Se limita a formar parte del control y seguimiento de las reservas de productos.

A través de este informe se puede ver un listado de aquellos productos que llevan reservados mas de
dos dias, o que genera un nimero de elementos mucho menor del total y con los Gnicos que son

susceptibles de control.

Nota: El formato es pdf. S no puede abrir € informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE PRODUCTOSEN EL ALMACEN

Esta opcion es directa, €l informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

Este informe nos da una relacion de todos los productos que se encuentran en el almacén seleccionado
incluyendo la cantidad almacenada.

Ademés del codigo, descripcidn y cantidad por producto, también proporciona unarelacion del coste de
ese producto, del coste medio y del precio de venta a distribuidor, asi como la comisién minima en

porcentaje establecida para dicho producto.

Antes de pulsar sobre esta opcidn deberemos seleccionar un almacén de la lista desplegable,

en caso de no hacerlo, € listado de productos sera referente al almacén General.

El informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada en la

misma linea de texto, genera un informe en formato Excel.

Nota: Aseglrese de elegir un formato que pueda mangjar en su equipo. Si no esta seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



FABRICACION

GESTION DE ESCANDALLOS

Ciertos productos son construidos por nuestra empresa, se venden a clientes pero no son
comprados a proveedores. Estos productos requieren de varios componentes que si son pedidos a
proveedores y de un montaje por parte de nuestra empresa.

Estos productos son los llamados escandallos.

Esta pantalla permite gestionar todo o referente alos escandall os, crear, modificar, eliminar, ...etc.

En un primer momento se muestra una lista de todos |os escandallos creados. Puedo realizar un filtrado

por medio de las opciones existentes en la parte superior.

Si utilizamos el campo Codigo buscara el nimero exacto en lalista, en
caso de no existir mostard la lista vacia. Si queremos buscar por Nombre, el campo anterior
debe estar vacio, se realizara un filtrado mostrando |os escandall os que contengan todo o parte
del texto proporcionado.

Nota: Si queremos mostrar de nuevo lalistacompleta podemos realizar una bisqueda con ambos campos vacios.

Pasamos a la pantalla Crear Escandallo desde la cual puedo

proporcionar sus datos y |os componentes que deseo formen parte de mi Escandallo.
Una vez visualizado el escandallo requerido, s 10 seleccionamos pinchando sobre el circulo situado a

su izquierda, disponemos de tres acciones sobre él.

Pasamos a la pantalla Modificar Escandallo en la que se mostraran

los datos y componentes. Pueden ser modificados de la misma forma que fue creado, y

pulsando un botén idéntico a éste el sistema almacenara los cambios realizados.

Tras solicitar una confirmacién procede a borrado del escandallo
seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos del escandallo eliminado.

Desde aqui accedemos a la pantalla Explosionar Escandallo
desde la cua podremos ordenar la fabricacion de este producto.



CREAR ESCANDALLO

En esta pantalla tenemos todo |o necesario para crear un nuevo escandallo, es decir, para construir un

producto propio formado por varios productos de otros proveedores.

En su mayorialos campos son facilmente cubiertos por medio de listas desplegables.

Con este boton accedemos a la pantalla Buscar Producto desde la que seleccionar cada

componente.

Q Por medio de este otro eliminamos una posible linea de detalle equivocada.

Este botén afade € escandallo a la base de datos del sistema con los

datos suministrados. Posteriormente nos devuel ve ala pantalla en la que nos encontrabamos.

L‘E'ml Pinchando sobre este boton cancelamos la operacion, se pierden los posibles
datos que hubieramos cubierto en esta pantalla y nos devuelve a la que nos encontrabamos

anteriormente.



EXPLOSIONAR ESCANDALLO

En esta pantalla se muestra que productos forman parte del escandallo y cuales es necesario pedir en
funcion del nimero de productos del escandallo que necesitemos.

Elegiremos cuantos productos de este tipo deseamos fabricar y lafecha estimada de entrega de éstos.

Las lineas de detalle que se muestran en rojo | ] corresponden a productos con los cuales no
contamos, por |o tanto lafabricacién del escandallo no seré posible.

En principio se prevee fabricar una unidad, en caso de modificar
esta cantidad puedo utilizar este botén para que recalcule en base a stock disponible y ver si
puedo o no fabricar tal cantidad.

Desde aqui emitimos la orden de fabricacién que pasarda un
estado Ready. En caso de no contar con todos |os componentes necesarios, €l sistema mostrara
un mensaj e de advertencia, no obstante puedo dar la orden y ésta pasara a un estado Created.
Tras pulsar este boton pasamos a la pantalla Gestion de Ordenes de Fabricacion en la cual

puedo comprobar que la orden de fabricacién estd emitida.



GESTION DE ORDENES DE FABRICACION

Una vez emitida la orden de fabricacién, podemos consultar su estado desde esta pantalla, asi como
gestionar su proceso de fabricacion.

El listado muestra, en un primer momento, todas las 6rdenes de fabricacién almacenadas en € sistema.
No obstante podemos realizar filtrados en funcion de unos criterios para facilitar €l acceso a una orden
determinada.

Una vez elegido €l criterio de busqueda pulso este boton
para obtener el listado.

Si e estado es Created no podra ser fabricada, en € momento en que dispongamos de piezas y su

estado se muestre Ready ya podran darse las 6rdenes pertinentes.

i} Si la seleccionamos pinchando sobre €l circulo situado a su izquierda, disponemos de tres acciones

sobre ésta:
Damos orden de comenzar la fabricacion, pasara de estado Ready a
Making.
La fabricacion ha concluido, pasamos de un estado Making a un
estado Compl eted.

Tras solicitar una confirmacién procede a borradode la
orden de fabricacion seleccionada

Nota: Laeliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos de la orden de fabricacion.



INCIDENCIAS
DATOSINCIDENCIA

Desde que es generado un presupuesto para un cliente, es susceptible de numerosasincidencias.
A través de la pestafia de Incidencias accedemos a diversas opciones con las que contamos para

gestionarlas.

Para crear una nueva incidencia es necesario saber de que pedido o que cliente |a ha generado. También
podemos ayudarnos del nimero de factura s este pedido ya ha sido facturado.

Al pulsar sobre la opcidn que nos permite generar una nueva incidencia se muestra, en una ventana
emergente, unos campos de busqueda por medio de los cuales encontrar o acotar €l/los producto/s que

generard/n estaincidencia.

.ﬂl Una vez proporcionemos los datos con los que contamos, pulsaremos € bot6n

generar pasando entonces a la pantalla Generar Nueva Incidencia donde tendremos el listado

de productos susceptibles de pertenecer a la incidencia. Este listado sera mayor o menor en
base alo especificos que hayamos sido en esta pantalla.
NUmero Factura
- NUmero de factura Desde/Hasta — Podemos acceder al listado de productos vendidos que forman
parte de las facturas de este cliente comprendidas entre la numeracién dada.
Nota: Esimprescindible proporcionar también € cliente.
Datos Cliente
- Cédigo— Deberemos introducir € codigo del cliente que esté generando laincidencia.
- Nombre — Podemos incluir el nombre del cliente si desconocemos su codigo.
Datos Pedido
- Cadigo — S laincidencia abarca productos que pertenecen a un mismo pedido podemos mostrar solo

éstos proporcionando € codigo del pedido.



GENERAR NUEVA INCIDENCIA

En esta pantalla tenemos todos |0s campos necesarios para crear una nueva incidencia distribuidos en
tres fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los campos necesarios.

Nota: En € titulo aparece el nimero de incidencia asignando autométicamente por el sistema.

- Ficha Datos gener ales.

Esta ficha contiene e grupo de campos generales referentes a una incidencia, entre ellos el tipo de

incidencia gue estamos generando.

- NUmero — Es el cédigo de la incidencia que nos disponemos a generar. Este codigo es asignado
automati camente por el sistema, identifica inequivocamente a ésta dentro de la base de datos 'y no es
modificable.
- Fecha Creacion — Es la fecha en que se ha generado la incidencia, es modificable aunque por defecto
se autocompl eta con la fecha actual.
- Fecha Entrada — Es la fecha en que el producto defectuoso es recibido por la empresa.
- Fecha Resolucion — Eslafecha en la que laincidencia ha sido dada por resuelta.
- Tipo — Las incidencias pueden ser de dostipos:

- Rma — Son incidencias que identifica la empresa con respecto a un producto solicitado a un
proveedor.

- Sat — Son incidencias referentes a escandallos, productos construidos por la empresa.
- Coste — Es €l coste que le supondré a la empresa la resolucion de la incidencia. Este coste ha de ser
contabilizado como pérdida.
- Informacién — Sobre este cuadro de texto pueden introducirse todo tipo de observaciones que no

hayan sido contempladas en los diferentes campos que contiene unaincidencia.



- Ficha Datos Cliente.

En esta ficha tenemos los datos del cliente que genera la incidencia, en caso de haber suministrado este

dato en la ventana emergente previa, |os campos estaran cubiertos.

@' En caso contrario puedo utilizar este icono para seleccionar € cliente o cambiarlo si €

seleccionado no es correcto.

i‘. Avisos de cliente. Este icono muestra una ventana emergente con los posibles avisos que

hayan sido dados por €l cliente elegido.

- FichaMaterial.

En esta ficha contamos con un listado en la cual se reflgjan todos los productos susceptibles de formar

parte de la incidencia en base a los datos suministrados en la ventana emergente previa.

- Codigo Producto — Es el codigo correpondiente al producto en nuestra base de datos.

@ Podemos afiadir una breve descripcion referente a problema en un cuadro de texto situado
sobre el producto a pulsar sobre este icono.

- NUmero Serie - S el producto ha sido recibido en el almacén su nimero de serie aparecera
incluido en este campo.



- Descripcion — Es la descripcién para €l producto almacenada en la base de datos.

- Fecha Salida - Es lafecha en la que sale e mismo producto o uno igual como devolucién a
cliente,

@ Este otro icono me indica que el producto en cuestion esta en garantia, ya sea de la
empresa o del fabricante.

& And ogamente, este otro icono me indica que su garantia ha expirado, ya sea la de mi
empresa o ladel fabricante.

- Parteinferior dela pantalla.

En la parte inferior se muestran las opciones que me permiten generar la incidencia o cancelar la
operacion.

Este botén genera laincidencia almacenandola en la base de datos.

Una vez pulsado este botdn se nos tradada automaticamente a la pantala de Modificar
Incidencia.

Cancela la incidencia en curso, €limina los datos suministrados hasta ese
momento y nos devuelve alapantallainicial de Ventas.



INCIDENCIA

Desde esta pantalla podemos visualizar |os datos de la incidenciay modificar el estado de ésta, cambiar
el material, devolverlaal proveedor, ...etc.

En un listado se muestran los productos que forman parte de la incidencia con su codigo y

descripcién asi como también su nimero de serie si lo tuvieran.

afectados por la opcién que elijamos de la parte inferior.

Nos lleva a la pantalla para Modificar Incidencia, de distribucion similar y

desde la cual podremos modificar sus datos y guardar los cambios pulsando un botén idéntico
aeste situado en la parte inferior central de la pantalla.

/ Utilizando estos botones se procede a enviar
un producto igual al cliente que ha generado laincidencia. Se crea autométicamente un pedido

de éste con dicho producto y pasaremos a la pantalla Generar Nuevo Presupuesto con los datos

necesarios cubiertos y un importe cero, para pasarlo a pedido y que se proceda a cambio o
devolucion .

El presupuesto generado quedara asociado alaincidencia.

Para adelantar el material esimprescindible contar con la garantia Blizzo y este adelanto debe
ser autorizado por el SAT. Se genera un pedido con cobro a 30 diasy se factura. Si en esos 30
dias € cliente no ha enviado €l producto defectuoso que le fue adelantado entonces se le

pasara € recibo.



- Almacén Destino — En una lista desplegabl e aparecen todos | os posibles almacenes en el caso
de tener que realizar un traspaso del producto.
Liquidaciones — El producto funciona correctamente pero ha sido utilizado o
desembal ado.
RMA — Este almacén contiene |os productos que se utilizan como piezas de recambio.
Desechos — El producto esta defectuoso y no esté en garantia ni puede ser devuelto al
proveedor.
Proveedor — El producto espera ha ser devuelto a proveedor (Deberemos haber
seleccionado éste desde |a lista desplegable correspondiente)
Cliente — El producto ha sido devuelto a cliente.
Anulacion por fecha - Lasincidencias tienen un vida validad limitada. Si en el tiempo
estimado el producto que ha generado laincidencia no hallegado a RMA, € producto

se transfiere a este almacén ficticio y laincidencia se da por cerrada.

Desde la columna Almacén Destino, por medio de la lista

desplegable, seleccionaré el almacén y seran devueltos |os marcados.

La incidencia pasa a estado Resuelta, en € futuro podra ser

visualizada o eliminada pero ya no se podra modificar, ni sus datos ni su estado.



DATOSINCIDENCIA

Ciertos pedidos de productos llevan un montaje afiadido, son los llamados equipos “carta’. El cliente
solicita una serie de productos que componen un equipo y éstos se le entregan montados. Cuando una
incidencia se considera provocada por un montgje incorrecto de estos componentes, se genera una

incidencia de montaje.

Para generar una incidencia por montaje, se pide, en una ventana emergente, el nimero de abaran al

que serefiere e producto que ha generado laincidencia.

.ﬂl Una vez introducido el dato pedido, pulsando este boton nos pasa a la pantalla

Generar Nueva Incidencia en la cua la mayor parte de los datos requeridos habran sido

completados en base a Albaran proporcionado.



BUSQUEDA DE INCIDENCIAS

Para poder gestionar las incidencias es imprescindible contar con una bisgueda formada por diferentes

criterios que faciliten esta tarea.

Disponemos de numerosos campos a través de los cuales redlizar la blsgueda de una o varias
incidencias, de este modo podemos buscar una incidencia concreta (por ejemplo a través de su nimero)

o lasincidencias correspondientes a un determinado cliente.

Datos de I ncidencia
-‘NUmero de incidencia - Cédigo asociado a la incidencia que reconoce ésta inequivocamente dentro de
la base de datos del sistema.
- NUmero de factura — Genera € listado de incidencias cuyo pedido asociado tenga la factura de
nuimero el proporcionado. [Actuamente esta blsgueda no se utiliza, todos los pedidos tienen como
nimero de factura el uno.]
- Tipo - Genera un listado con todas las incidencias de €l tipo seleccionado de la lista desplegable.
- Cédigo de Producto — Genera €l listado de incidencias que contienen entre sus productos aquel cuyo
codigo sea el proporcionado.

Datos del cliente
- Codigo — Genera un listado con todas las incidencias que correspondan a cliente cuyo codigo
proporcionamos.
- Nombre del cliente - Genera un listado con las incidencias que correspondan al cliente cuyo nombre
proporcionamos.

Periodo de creacion
- Fechas Desde/Hasta — Introduciremos las fechas que acotan el periodo de tiempo del cual queremos
obtener €l listado de incidencias. Se generara el listado con todas las incidencias creadas en el periodo
dado.

M Una vez elegido €l criterio, pulsamos y obtendremos un listado de las incidencias

gue coincidan con dicho criterio.



LISTADO DE INCIDENCIAS

Tras realizar la busqueda por un criterio determinado, obtengo el listado en base a ese criterio.

Al realizar una busqueda de incidencias se genera un listado conteniendo aquellas que coinciden con
los criterios que fueron elegidos.

Ademés de los datos proporcionados en € listado tenemos la posibilidad de realizar algunas tareas
sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectaran.

#~ Muestra los datos de la Incidencia y me permite modificar su estado desde la pantalla

Incidencia.

@' Pasa a la pantalla Modificar Incidencia desde la cual podemos modificar sus datos, tal y

como hariamos desde la pantallalncidencia al pulsar €l botén

ﬁ Eliminalaincidencia de la base de datos tras solicitar una confirmacion.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podrén recuperar los datos de laincidencia eliminada.

El listado muestra varios campos:

- Cédigo — Es & nimero asignado automéaticamente a cada incidencia en el momento de su creacion.

- Fecha Creacién — Fechaenla que se di6 de altaen el sistema.

- Estado — Estado en €l que se encuentra actualmente en funcién de la Ultima operacion que se haya
realizado con ella, adelanto, traspaso, cambio y, finalmente, Incidencia Resuelta.

- Fecha Resolucion — Si el estado de laincidencia es Resuelta, se muestra en esta columnalafechaenla
que fue dada como resuelta.

- Presupuesto asociado — Muestra el pedido que gener6 laincidenciay, en caso de haber sido cambiado
0 adelantado, muestra el pedido que se generé automaticamente al realizar el cambio o adelanto.

- Cliente— Muestra el nombre del cliente que generd laincidencia.



DEVOLUCION A PROVEEDOR POR COMPRAS

En ocasiones los proveedores cometen errores en los envios de los productos que nuestra empresa les
ha solicitado, por lo tanto se registran entradas en el amacén que no se corresponden con nuestros
pedidos. En estos casos el producto debe ser devuelto a proveedor y necesitamos registrarlo en €
sistema por o que se genera un nuevo pedido a proveedor de ese producto equivocado con cantidad

negativa.

Esta opcion es directa, € sistema nos trad ada a la pantalla de Generar Nuevo Pedido a Proveedor.

Desde esa pantalla deberé elegir los productos de los que se compondra el pedido. En este

punto nos encontramos en la pantalla Buscar Producto, es imprescindible, a redlizar la

blsqueda, elegir los criterios que creamos oportunos y ademas, elegir € criterio Almacén
General, de este modo, a incluir € producto en mi pedido, su cantidad aparecera negativa y
asi, a generar € pedido, conformaré una Devolucidn a Proveedor con un total negativo (a

favor dela empresa)

Su tratamiento posterior es el de cualquier pedido a proveedor salvo para modificar su estado.

Este boton me permitira cerrar la devolucion cuando € problema
haya sido solucionado.

Nota: Si e producto escogido es erréneo, en este punto, el sistema producira un error.



LISTADO DE PRODUCTOS DE DESECHO

Un producto de desecho es un producto inservible. Cuando se determina que un producto es
defectuoso, si esta fuera de garantia o €l proveedor no se hace cargo la empresa debe retirarlo pero no

puede deshacerse de él, debe permanecer almacenado y registrado por temas de control y auditorias.
Esta opcion es directa, a pulsarla se g ecuta autométicamente.
Genera un informe que contiene el listado de todos los productos cuya forma de pago es
aplazada. Este listado viene ordenado por el cédigo del cliente y contiene la forma de pago

concreta de cada uno de €llos.

Nota: El formato es pdf. S no puede abrir e informe en su equipo consulte con su administrador.



DEVOLUCION A PROVEEDOR POR INCIDENCIA

Cuando la incidencia en un producto es detectada en la empresa y no por el cliente y el producto en
cuestion debe ser devuelto al proveedor, se generan este tipo de incidencias en |os que no contamos con
un pedido realizado por un cliente concreto.

Esta opcion es directa, € sistema nos trad ada a la pantalla de Generar Nuevo Pedido a Proveedor,

previamente debo eegir € proveedor al que le serddevuelto el producto y una vez en esa pantalla, €l
dato referente al proveedor estara adecuadamente cubierto.

En esa pantalla deberé elegir los productos de los que se compondra el pedido. En este punto

nos encontramos en la pantalla Buscar Producto, es imprescindible, al realizar la blusqueda,
elegir los criterios que creamos oportunos y ademds, elegir € criterio Almacén General, de

este modo, a incluir € producto en mi pedido, su cantidad aparecera negativay asi, a generar
el pedido, conformaré una Devolucién a Proveedor con un total negativo (a favor de la

empresa)

Su tratamiento posterior es e de cualquier pedido a proveedor.



CARTERAS

Desde esta ficha contamos con | as opciones referentes a la parte contable del sistema.

Se modifican y crean carteras que almacenan los distintos efectos realizando un seguimiento de éstos,

controlando sus fechas y estados, anotando todo movimiento contable que sea necesario realizar.

Los efectos van siendo transferidos entre las distintas carteras de modo que su situacion en una de ellas

determine su estado y su transferencia a otra cartera genere un apunte contable si es necesario.



GESTION DE CARTERAS

L as carteras almacenan los vencimientos, € tipo de cartera en la que se encuentre un efecto me

dalainformacién suficiente para conocer el estado de dicho efecto.

Esta pantalla proporcionatodo |o necesario para e tratamiento de |os tipos de cartera almacenados en

la base de datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todos |os tipos de cartera almacenados.

-5 Al pinchar sobre este circulo situado alaizquierda de cada elemento del listado, aparece un centro
verde indicando que €l elemento esta seleccionado y que sera € procesado al utilizar 1os posibles
botones de la parte inferior.

El listado proporcionainformacion de los siguientes campos:

- ID — Es d codigo de la cartera, un nimero que identifica inequivocamente una cartera dentro de la

base de datos del sistema
- Descripcion — Breve texto descriptivo sobre el tipo de cartera que se trata.

- Prefijos — El prefijo que conforma la cuenta contable del cliente para € apunte contable

correspondiente segun la cartera en la que se encuentre € efecto.

- Cuentas — La cuenta financiera que balancea |os apuntes contabl es.



Este botdn realiza una busgueda en la base de datos en base al criterio
elegido en la lista desplegable, bien por codigo o bien por descripcion. Pasa a la pantalla

Modificar Cartera de aquella que coincida exactamente con el criterio introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botén

central regresaremos de nuevo a ésta.

Nos lleva a la pantalla Crear Cartera en la cua podremos afiadir un nuevo

tipo de cartera ala base de datos.

Si seleccionamos un elemento en el listado pinchando sobre € circulo situado a su izquierda,

disponemos de tres acciones sobre €.

Pasamos a la pantalla Mostrar Cartera en la cual podremos ver sus

detalles pero no contaremos con la posibilidad de modificar ninglin dato.

Nos lleva a la pantalla Modificar Cartera en la cual podremos cambiar
datos de la cartera seleccionada. Esta pantalla tiene la misma disposicién que la pantalla Crear

Cartera, con un boton idéntico al pulsado almacena los cambiosy vuelve a esta pantalla.

Tras solicitar una confirmacién procede a borrado de la cartera
seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podrén recuperar |os datos de la cartera eliminada.



CREAR CARTERA

Desde esta pantalla podremos introducir |os datos correspondientes al nuevo tipo de cartera que
deseamos crear.

L os datos que podemos proporcionar a la nueva cartera son:

- Codigo — Es € codigo que identificara inequivocamente la nueva cartera en la base de datos del
sistema, debe ser Unico y por defecto lo asigna € sistema autométicamente para evitar errores.
- Descripcion — Breve campo de texto que deberd ser 1o més descriptivo posible de modo que

proporcione unainformacion intuitiva de | os efectos que contiene.

Cuando se realiza un pago obtendremos un cargo que genera un asiento incluyendo el prefijo dado. Asi
mismo anotaremos un abono a cuentas financieras que balancea € asiento.

- Cargo Prefijos Contables — Prefijo que se incluye en la cuenta a anotar dentro del asiento que genere
un efecto dentro de esta cartera.

- Abono cuentas financieras — Cuenta que se incluye en el asiento que compense el cargo realizado en
los apuntes contables.

Cuando se realiza un ingreso a favor de la empresa obtendremos un abono que genera un asiento que
incluira el prefijo correspondiente. Asi mismo anotaremos un cargo a cuentas financieras.

- Cargo cuentas financieras - Cuenta que se incluye en el asiento que compense el cargo realizado en
los apuntes contables.

- Abono Prefijos Contables - Prefijo que se incluye en la cuenta a anotar dentro del asiento que genere

un efecto dentro de esta cartera.



- Tipo — Este campo actualmente no es tenido en cuenta por el sistema. [Campo para uso futuro]

- Stuacion normal — Campo informativo que describe la presunta situacion de un efecto que se
encuentre en esta cartera. La situacién puede ser pendiente, cobrado o terminado.

- Debe — S al incluir un efecto en la cartera se genera un debe genérico cubriremos este campo con la
cantidad correspondiente. [ Actualmente ninguna cartera genera un debe genérico]

-Haber — Si d incluir un efecto en la cartera se genera un haber genérico cubriremos este campo con la
cantidad correspondiente. [Actualmente ninguna cartera genera un haber genérico]

- Qufijo — [Campo para uso futuro]

- Dias de demora — Cantidad en dias que puede retrasarse la gestion que implica incluir un efecto en
esta cartera.

- Préxima remesa — Indica cud es la remesa siguiente que sera anotada al remesar uno o varios efectos
y transferirlos a otra cartera.

- Efecto en saldo — Indica e efecto que produce incluir un vencimiento en esta cartera con respecto al
saldo contable en un cliente, Suma, Resta o Ninguno.

- Banco propio — Por medio de una lista desplegable que contiene los bancos incluidos en la base de

datos del sistema, podemos seleccionar un banco si este efecto asi o requiere.

Tras pulsar este botén la nueva cartera es afiadida a la base de datos del

sistemay nos retorna a la ventana de Gestion de Carteras desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operacion se harealizado con éxito.

Si no deseamos dar de ata un nuevo tipo de cartera
pincharemos sobre éste y no serén tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos

alaventana Gestién de Carteras.




GESTION DE BANCOS

La base de datos de nuestro sistema debe mantener almacenadas todas las cuentas bancarias que maneja

nuestra empresa, ya sean cuentas propias, de clientes o de proveedores.

Esta pantalla proporcionatodo lo necesario para e tratamiento de los bancos almacenados en la base de

datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todos los bancos almacenados.

-5 Al pinchar sobre este circulo situado alaizquierda de cada elemento del listado, aparece un centro
verde indicando que €l elemento esta seleccionado y que sera € procesado al utilizar 1os posibles
botones de la parte inferior.

El listado proporcionainformacion de |os siguientes campos:

- Registro — Es €l codigo que identifica inequivocamente la cuenta bancaria dentro de la base de datos

de nuestro sistema.

- Cédigo — Es el cddigo del banco que lo identifica inequivocamente en cualquier lugar, no sélo en la

base de datos del sistema
- Entidad — Es & nombre del banco.
- Pablacion — Lugar en e que se encuentra la oficina que posee la cuenta bancaria de la que se trata.

- Provincia — Provincia en la que se encuentra la poblacion ala que pertenece la oficina.



Este boton realiza una blsqueda en la base de datos en base a criterio
elegido en la lista desplegable, bien por cédigo (Registro) o bien por Descripcion (Entidad).
Pasa a la pantalla Modificar Banco de agquel que coincida exactamente con €l criterio
introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botén

central regresaremos de nuevo a ésta.

Nos lleva a la pantalla Crear Banco en la cual podremos afiadir un nuevo

banco ala base de datos.

Si seleccionamos un elemento en el listado pinchando sobre € circulo situado a su izquierda,

disponemos de tres acciones sobre €.

Pasamos a la pantalla Mostrar Banco en la cual podremos ver sus detalles

pero no contaremos con la posibilidad de modificar ningin dato.

Nos lleva a la pantalla Modificar Banco en la cual podremos cambiar
datos del banco seleccionado. Esta pantalla tiene la misma disposicion que la pantalla Crear

Banco , con un botén idéntico a pulsado almacena los cambiosy vuelve a esta pantalla.

Tras solicitar una confirmacion procede a borrado del banco
seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos del banco eliminado.



CREAR BANCO

Al crear un banco estamos afiadiendo en realidad una cuenta bancaria a nuestra base de datos.

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a esta nueva cuenta que vamos a

introducir.

Los datos posibles aincluir son:

- Nombre del banco — Nombre de la entidad bancaria ala que pertenece la cuenta.

Datos de la cuenta bancaria
- Entidad — Cadigo propio de laentidad bancaria.
- Qucursal — Sucursal correspondiente ala cuenta bancaria.
- D.C. - Digito de control correspondiente ala cuenta bancaria.
- NUumero de cuenta — NUmero de la cuenta bancaria que estamos incluyendo en la base de datos.
- Cuenta de contabilidad — Cuenta que sera incluida en los apuntes contables que puedan generarse y

tengan relacion con esta cuenta bancaria.

Direccion y Contacto
En el caso de tratarse de una cuenta bancaria propia de la empresa se pueden incluir datos de contacto
con la oficina para agilizar posibles tramites.
- Direccion — Direccidn de la oficina.
- Poblacion — Poblacién en la que se encuentra dicha oficina.

- Provincia — Provincia ala que pertenece la poblacion citada anteriormente.



- Persona de contacto — Nombre de la persona concreta perteneciente a dicha oficina con la que
debieramos contactar preferiblemente, si la hubiera.
- Teléfono — Teléfono de contacto perteneciente ala oficina o entidad bancaria.

- Email — Direccion de correo e ectronico para contacto en caso de que la entidad proporcionase una.

Banca electronica
Actualmente las gestiones bancarias por internet son fiables, rapidasy seguras. Es por esto que cada vez
es méas comun realizar las operaciones online. En caso de que la cuenta bancaria aincluir en la base de
datos se tratase de una cuenta propia de la empesa, y que ésta entidad nos proporcionara un acceso a
través de internet, incluiriamos los datos necesarios de ese acceso en este apartado.
- Direccion web — Direccion através de la cual accedemos ala pagina web del banco.
- Usuario — Nombre de usuario que nos identifica en la pagina web del banco y que éste nos habra
proporcionado.
- Contrasefia — Clave con la cua iniciamos sesién en dicha pagina evitando que pueda ser suplantada
nuestraidentidad y terceras personas realicen operaci ones indebidas con nuestro usuario.
- Firma electrénica — En ocasiones se nos proporciona una segunda clave necesaria para realizar

operaciones mas comprometidas.

Tras pulsar este botén el banco es afiadido a la base de datos del sistemay

nos retorna a la ventana de Gestién de Bancos desde la cual podemos comprobar en € listado

gue la operacion se harealizado con éxito.

Si no deseamos dar de alta un nuevo banco pincharemos
sobre éste y no seran tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana

Gestion de Bancos.




GESTION DE VENCIMIENTOS

Cada deuda que contrae un cliente con la empresa genera un vencimiento o efecto. El sistema debe

realizar un seguimiento de todos y cada uno formalizando los apuntes contables que genere.

Esta pantalla se divide en dos fichas, una Buscar en donde contamos con diversos campos a través de
los cuales redlizar la busqueda de un vencimiento, y otra Resultados en donde se mostrara €l listado de

los vencimientos que concuerden con nuestros criterios.

- Ficha Buscar.

Los criterios de blisqueda disponibles son los siguientes:

- Fecha Desde/Hasta: Acota un periodo de tiempo y se muestra el listado con todos los efectos creados
en ese periodo.

- Factura Desde/Hasta: Acota un grupo de facturas en base a su nimero, muestra un listado con todos
los efectos asociados alas facturas cuyo niimero se encuentre en dicho grupo.

- Cliente Nimero: Muestra un listado con todos los vencimientos del cliente cuyo codigo concuerde con
€l proporcionado.

- Cliente Nombre: Muestra un listado con todos los vencimientos del cliente cuyo nombre o parte del

nombre, concuerde con €l proporcionado.

- Stuacion: Filtralos resultados en base ala situacion del efecto.

- Orden: El listado que se muestra ira ordenado en base a la columna seleccionada en esta lista
desplegable.

- Cartera Desde/Hasta: Nos permite realizar una busqueda en base ala cartera o grupo de carterasen la
que se encuentre € efecto.

- Remesa Desde/Hasta: Muestra €l listado de vencimientos que pertenezcan a intervalo de remesas

proporcionado.



Paralainsercion de clientes y carteras puedo utilizar este boton que, por medio
de una ventana emergente, me mostrara lalista de clientes o carteras de donde elegir el codigo
adecuado.

Este boton inicia la busqueda en la base de datos. Cuanto més
concreta sea huestra buisqueda, més rapida seré ésta y mas reducido € listado de vencimientos
gue coincida con nuestros criterios.

Al findizar la bisqueda salta automaticamente alaficha de Resultados.

- Ficha Resultados.

decir, aguellos cuya casilla de verificacion hayamos marcado.

Nota: Marcando/Desmarcando la casilla de verificacién situada en la parte superior del listado,
marcamos/desmarcamos todos los vencimientos del listado.

_Mastrar | Eqe hoton nos lleva ala pantalla Mostrar Efecto, de la misma distribucién que
Crear Efecto pero con todos los campos pertenecientes al primer Efecto que se encuentre
seleccionado en el listado.

Pulsando sobre éste pasamos a la pantalla Modificar Efecto , en la cual se nos
presentan todos los datos del primer efecto seleccionado en la lista de resultados en una
distribucién idéntica a la pantalla Crear Efecto. Desde ésta contamos con un botdn para
amacenar |os posibles cambios que necesitemos hacer de estos datos.



_Eliminar | Todos los vencimientos gue se encuentren seleccionados en el momento de
pulsar este botdn serén eliminados de la base de datos. El sistema mostrara una pantalla
confirmando €l éxito de la operacién de borrado.

Nota: La eliminacién es permanente, no se podran recuperar los datos del/los vencimiento/s eliminado/s.

.ﬂl Como su propio nombre indica, este botén emite los efectos seleccionados al
banco. Actualmente genera un archivo de texto que servird para comunicar la/s emisién/es a
los bancos correspondientes. Del desplegable adjunto podemos elegir si sera domiciliado, es
decir, se pasara inmediatamente a cliente, o s quedara en € banco a la espera de su
vencimento (Descontar). Los digitos corresponden a sufijo que se afiadira en e apunte
contable.

Por medio de este boton podemos traspasar uno o varios vencimientos de una

formarapida a otra cartera. La remesa se autocompl etara en base a la cartera sel eccionada.

#~ Muestra una lista de carteras en una ventana emergente de donde seleccionar la que

necesitemos de una manera més comoda si desconocemos su cédigo.

Por medio de esta botén accedemos a la pantalla Crear Efecto desde la

cual generar uno nuevo.



CREAR EFECTO

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes al huevo vencimiento que vamos a

introducir en la base de datos.

- Cartera— Es el codigo de la cartera donde sera situado inicialmente este efecto.

w Posteriormente podremos traspasar este efecto a otra cartera utilizando este icono. Al pulsarlo se
muestra un nuevo campo para elegir la cartera de destino asi como el correspondiente a la remesa que

sera autocompl etado en base ala cartera elegida.

Para la insercion de clientes y carteras puedo utilizar este botdn que, por medio de una
ventana emergente, me mostrara la lista de clientes o carteras de donde elegir el codigo adecuado.
- Remesa — Este campo se autocompleta a seleccionar la cartera en la que situamos inicialmente el
vencimiento.
- Fecha — Fecha en la que vence €l efecto.

- Importe — El valor en euros del importe a que hace referencia el vencimiento.

b Pulsando sobre este icono podemos desglosar un vencimiento ya existente. Se muestra un nuevo
campo donde introducir la cantidad del importe a desglosar. El nuevo importe introducido sera el
importe total del efecto que tratamos de desglosar, €l resto conformara un nuevo efecto que pasaremos
avisualizar inmediatamente para modificar otros campos s fuera preciso o continuar desglosandolo.

- Cliente — Introduciremos €l codigo del cliente al que pertenece € efecto.
- Factura — Introduciremos el nimero de facturaal que corresponde este vencimiento.
- Stuacion -

No remesado. El efecto no esta remesado.

Pendiente. El efecto aln no hasido tratado, es €l primer estado.

Cobrado. El efecto ha sido pagado/cobrado, segin corresponda.

Devuelto. El recibo ha sido devuelto.

Terminado. Los movimientos de este efecto ya han terminado.

Remesado. El efecto ha sido remesado &l banco.

Almaceno €l nuevo vencimiento en la base de datos del sistema.



GESTION DE FORMAS DE PAGO

En funcién de la forma de pago de cada cliente, las deudas contraidas generan diferentes efectos que

deben ser traspasados a la cartera adecuada desde el momento inicial.

Esta pantalla proporcionatodo lo necesario para e tratamiento de las distintas formas de pago

almacenadas en la base de datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todas las formas de pago amacenadas mostrando €l

codigo que identifica esta forma de pago en nuestra base de datos y el nombre descriptivo asignado.

Este boton realiza una busqueda en la base de datos en base a
criterio elegido en la lista desplegable, bien por cddigo o bien por descripcion. Pasa a la

pantalla Modificar Forma de Pago de aquel elemento que coincida exactamente con el criterio

introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botén

central regresaremos de nuevo a ésta.

Nos lleva a la pantalla Crear Forma de Pago en la cual podremos

afladir una nueva forma de pago.



Si seleccionamos un elemento en €l listado disponemos de tres acciones sobre él.

-0 Al pinchar sobre este circulo situado a laizquierda de cada elemento del listado, aparece un centro
verde indicando que € elemento esté seleccionado.

Pasamos a la pantalla Mostrar Forma de Pago en la cual podremos ver

sus detalles pero no contaremos con la posibilidad de modificar ningiin dato.

Nos lleva a la pantalla Modificar Forma de Pago en la cua
podremos cambiar datos de la Forma de Pago seleccionada. Esta pantala tiene la misma
disposicion que la pantalla Crear Forma de Pago, con un botén idéntico a pulsado almacena
los cambios y vuelve a esta pantalla.

Tras solicitar una confirmacién procede a borrado de laforma
de pago de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podran recuperar los datos de la forma de pago.



CREAR FORMASDE PAGO

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a la nueva forma de pago que

vamos aintroducir en la base de datos.

- Codigo — El cédigo que es asignado automaticamente por el sistemay que identifica inequivocamente
en nuestra base de datos a cada forma de pago.

- Nombre — El modo en que es nombrada la forma de pago. Debe ser |0 mas descriptivo posible dentro
delabrevedad del texto.

- Recargo financiero — En caso de tratarse de una forma de pago que conlleve un recargo financiero,
incluiremos aqui €l porcentaje que serd aplicado.

- Dias de vencimiento — Son los dias asignados en que | os efectos generados vencen.

- % de pago — Es € porcentgje sobre e importe que sera cobrado en cada pago. El total de los tres
deben hacer el cien por cien del importe.

- Dias de pago. Son los dias en que |e seran pasados |os recibos de cada pago.

- Cartera — Deberemos introducir el cédigo de la cartera a la cual pasara el efecto generado por esta

forma de pago.

Si desconocemos € cddigo de la cartera podemos utilizar lalista de carteras que

nos proporciona este botén en una ventana emergente.

Tras pulsar este botén la nueva forma de pago es afiadida ala base

de datos del sistema y nos retorna a la ventana de Gestion de Formas de Pago desde la cual

podemos comprobar en €l listado que la operacion se harealizado con éxito.

Si no deseamos dar de alta una nueva forma de pago,
pincharemos sobre éste y no serén tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos

ala ventana Gestién de Formas de Pago.




LISTA DE CARTERAS

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los tipos de cartera con sus respectivos cédigos.

El listado estd ordenado seguin el cédigo de cartera.

Basta pulsar sobre el cédigo de |a cartera que deseamos seleccionar y la ventana se cerrara

devolviéndonos en la anterior €l elemento elegido..



TRASPASO A CONTABILIDAD DE APUNTES PENDIENTES

Esta opcion es directa, al pulsarla se g ecuta automéaticamente.

Actualmente el modulo de contabilidad se encuentra en desarrollo por lo que esta parte de la gestion de
la empresa es realizada por otra aplicacion.

Esto implica que ambas aplicaciones deben comunicarse constantemente, por medio de esta opcion
procedemos a volcado de todo apunte contable generado por ERPyme que no hubiera sido traspasado
hasta el momento.

Si el paso de apuntes contables automético se encuentra activado, no es necesario redlizar ese paso de

apuntes por medio de esta opcion.



TRASPASO DE APUNTES POR FECHA

Esta pantalla proporciona un modo de volcado de apuntes restringido a un periodo de tiempo.

Habiendo dado dos fechas, al pulsar este botdn, se produce €l traspaso de apuntes a

Contabilidad, pero sdlo de los apuntes producidos dentro de ese intervalo de tiempo dado.



INFORMESADMINISTRACION

Esta pantalla genera listados de facturas con gran flexibilidad en cuanto alos criterios de blsqueday a

su ordenacion.

- Factura Desde/Hasta - Se puede redlizar un listado de facturas basandonos en su nilmero,
concretamente en un grupo de ellas acotado por lainicial y lafinal.

- Fecha Desde/Hasta - Por supuesto el listado también puede ser acotado en base a las fechas de las
factuas.

- Cliente - Seleccionando €l cédigo de un cliente obtendremos €l listado de facturas correspondientes a
dicho cliente.

- Forma de pago — Desde una lista desplegable podemos incluso elegir como criterio una forma de

pago.
- Iva— En ocasiones también interesa realizar un listado seguin €l Iva aplicado.

Por medio de una lista desplegable, puedo elegir el campo por € que deba aparecer ordenado mi
informe asi como el formato en el que sera creado.

Nota: Aseglrese de egir un formato que pueda manegjar en su equipo. Si no esté seguro o no puede abrir ninguno consulte con
su administrador.

Este botdn cercano a campo cliente hace emerger una ventana conteniendo el

listado de clientes de la base de datos parafacilitar la seleccion de uno de €llos.

M Una vez rellenados los criterios escogidos se genera e informe de facturas

pulsando sobre este botén.

Para generar un nuevo informe de facturas completamente distinto puedo
aprovechar esta opcion que elimina el contenido de los campos de criterio de busqueda, asi, al
anadir diferentes criterios no corro € riesgo de que permanezca un dato antiguo y genere un

informe equivocado.



LISTADO DE CLIENTESCON FORMA DE PAGO APLAZADA

Esta opcion es directa, a pulsarla se g ecuta autométicamente.
Genera un informe que contiene € listado de todos los clientes cuya forma de pago es
aplazada. Este listado viene ordenado por el cédigo del cliente y contiene la forma de pago

concreta de cada uno de €llos.

Nota: El formato es pdf. S no puede abrir e informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE CLIENTESCON SUSFORMASDE PAGO

Esta opcion es directa, a pulsarla se g ecuta autométicamente.
Genera un informe que contiene €l listado de todos los clientes y sus formas de pago. Este
listado viene ordenado por €l cadigo del cliente y contiene la forma de pago concreta de cada

uno de €llos.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir € informe en su equipo consulte con su administrador.



ADMINISTRACION

Desde esta ficha contamos con las opciones referentes a la administracion del sistema,

opciones que permiten modificar configuraciones que pertenencen exclusivamente a la aplicacion.

Por tanto, esta ficha y sus opciones solo deben ser utilizadas por usuarios con los

conocimientos adecuados y 1os permisos pertinentes. Generalmente los administradores del sistema.



MANTENIMIENTO DE PERMISOS DE USUARIO

El sistema distingue €l usuario que inicia sesion y le permite realizar operaciones en funcion
de sus permisos. Debemos poder modificar estos permisos, asi como crear 0 eliminar usuarios, grupos
de usuarios e incluso |os propios permisos.

Desde esta pantalla los administradores del sistema pueden afiadir, modificar o eliminar usuarios o

grupos de usuario del mismo asi como modificar sus propiedades y permisos en la aplicacion.

M Este botén proporciona una utilidad de busgueda en ambos listados. |ntroduciendo
€l nombre del usuario o grupo o parte de éste pasa a mostrarse seleccionado en gris €l primer
nombre gque coincida con la cadena proporcionada. Pulsando repetidamente sin modificar la
cadena a buscar, la seleccion gris va pasando por las sucesivas coincidencias del listado.

9 Al pulsar este bot6n se elimina el usuario o grupo correspondiente.

Nota: La eliminacidn es permanente, no se podran recuperar los datos del usuario o grupo eliminado.

@ Este botén nos permite acceder a la pantala de Modificar Usuario o a la de

Mantenimiento del Grupo seguin corresponda.

Podemos afiadir un usuario inexistente, introduciremos el nombre del
usuario y lo incluiremos mediante este boton. Para afiadir sus datos accederemos a Modificar

Usuario

Podemos afiadir un grupo inexistente, introduciremos el nombre del grupo
y lo incluiremos en la lista mediante este boton. Para modificar sus permisos accederemos a
Mantenimiento del Grupo




MODIFICAR USUARIO

Esta pantalla nos presenta la ficha de cada usuario del sistema con sus datos y fotografia.

- Login — Nombre que utiliza el usuario parainiciar sesion en €l sistemay por € cual éste lo reconoce.

- Password — Clave que requiere € usuario para su inicio de sesion evitando asi que alguien pueda
suplantar su identidad dentro del sistema.

- Nombre — Nombre del usuario en lavidarea.

- Apellidos— Apellidos del usuario enlavidareal.

- DNI — Ndmero del Documento Nacional de Identidad del usuario.

- Tarjeta — NUmero de la tarjeta de seguridad que proporciona la empresa para permitir € acceso a sus
instal aciones.

- Empresa — Empresa a la que pertenece.

- Departamento — Departamento a que pertenece.

- Agente - Dentro de la empresa los comerciales tienen un nimero de agente que los identifica, en este
campo podemos incluirlo. En caso de no tener nimero de agente se cumplimenta con un cero.

- Url Foto — La foto de cada usuario puede ser almacenada en distintos lugares, desde este campo

proporcionamos el vinculo a ésta de modo que el sistema pueda mostrarla.

En la parte inferior contamos con tres botones.

Los posibles cambios que hayamos realizado en los datos del usuario quedaran

almacenados a pulsar este boton.

Cuando un usuario esincluido en un grupo adquiere sus permisos, no obstante
podemos dar permisos de modo individual. Este boton nos pasa a la pantalla Mantenimiento

de Permisos del Usuario, cuyo funcionamiento es el mismo que Mantenimiento de Permisos

del Grupo.

|M Una vez hayamos terminado podemos volver ala pantalla anterior con este boton.



MANTENIMIENTO DEL GRUPO

Los permisos que corresponden a un usuario, generalmente dependen de la funcién que
desempefie en la empresa, del departamento al que pertenezcan. Es por esto que la mayoria de usuarios
gue pertenecen a un departamento comparten los mismos permisos y por eso se crean grupos. De este

modo, incluyendo a un usuario en un grupo, éste recibe todos los permisos asignados a dicho grupo.

Esta pantalla nos permite modificar |os usuarios que pertenecen 0 no a un grupo.

M Si lalista de usuarios es muy grande contamos con un cuadro de blsqueda para

facilitar afiadir o quitar un usuario concreto de el grupo que estamos modificando.

Se pueden ver dos listas de usuario, en lade laizquierda se listan los usuarios que si pertenencen ya al
grupo y en la de la derecha los que no pertenecen.

Cada usuario cuenta con una flecha situada a la izquierda de su nombre, pulsando ésta paso a dicho
usuario de un listado a otro.

|M Una vez hayamos terminado podemos volver a la pantalla anterior y los cambios
quedaran grabados.

Por medio de este botén accedemos a la pantalla M antenimiento de Permisos

del Grupo.



MANTENIMIENTO DE PERMISOS DEL GRUPO

Esta pantalla nos permite modificar |os permisos que pertenecen a un grupo.

M Para encontrar un permiso concreto contamos con un cuadro de busgueda en la
parte superior.

Se pueden ver dos listas de permisos, en la de la izquierda se listan los permisos que tiene
asignados el grupo que se esta modificando, a la derecha se muestran todos los permisos
existentes en este sistema.

-Lista de permisosdel grupo

X Por medio de este icono se le quita un permiso asingado al grupo.

-Lista de permisos existentesen € sistema

X Seeliminae permiso del sistema.

Nota: La eliminacion es permanente, no se podré recuperar dicho permiso.

¥ Seafiaded permiso alalista de permisos del grupo tratado.

|M Una vez hayamos terminado podemos volver a la pantalla anterior y los cambios
quedaran grabados.

-”'"il Podemos afiadir un permiso inexistente a la lista de permisos del sistema

Introduciremos el nombre del permiso y lo incluiremos mediante este boton.



GESTION DE MODUL OS

El sistema se divide en médulos en base a las funciones que deba desempefiar éste para la
empresa. L égicamente no todas las empresas realizan las mismas gestiones o simplemente no necesitan

que las gestione el sistema.

Desde esta pantalla pueden ser afiadidos mas médulos al sistema.

Una vez hayamos preparado € modulo para ser insertado en el sistemay pasar
a formar parte de la aplicacion, pulsaremos este botdn. Listard sus detalles y € mddulo

quedardincluido.

|M Al terminar podemos volver ala pantalla anterior mediante este boton.



ACTIVAR PASO AUTOMATICO DE APUNTES

Los apuntes contables, actualmente, son transferidos hacia otra aplicacion que gestiona la contabilidad
de laempresa. Estos apuntes pueden ser transferidos en e mismo momento en que son generados, o por

€l contrario pueden ser pasados de modo manual, cuando el usuario indicado |0 precise.

Esta opcion es directa, al pulsarla se g ecuta automéaticamente.

Activando €l paso de apuntes contables automatico obtenemos mayor tréfico de comunicaciones pero

también unainmediata sincronizacién con Contabilidad.

Una vez activado, simplemente se presenta una confirmacion y por medio del boton, situado en la parte

central de la pantalla, volvemos ala aplicacion.



DESACTIVAR PASO AUTOMATICO DE APUNTES

Los apuntes contables, actualmente, son transferidos hacia otra aplicacion que gestiona la contabilidad
de laempresa. Estos apuntes pueden ser transferidos en e mismo momento en que son generados, o por

€l contrario pueden ser pasados de modo manual, cuando el usuario indicado |0 precise.

Esta opcion es directa, a pulsarla se g ecuta autométicamente.

Activando €l paso de apuntes contables automatico obtenemos mayor tréfico de comunicaciones pero

también unainmediata sincronizacién con Contabilidad.

Una vez desactivado, simplemente se presenta una confirmacion y por medio del botdn, situado en la

parte central de la pantalla, volvemos ala aplicacion.
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