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¿QUÉ ES ERPyme?

La tecnología puede incrementar considerablemente la creatividad, eficiencia y productividad

de los negocios. Les permite a las empresas competir efectivamente en la economía digital de un mundo

global con la capacidad de tomar decisiones con rapidez y flexibilidad. Los ERP’s suelen ser soluciones

que no cualquier compañía puede cubrir, por eso nace ERPyme.

ERPyme es la solución para las grandes compañías que forman parte de la

pequeña y mediana empresa.

Actualmente se necesitan herramientas tecnológicas que permitan las siguientes tareas:

· Gestionar íntegramente todas las actividades del ciclo logístico de las empresas industriales

(almacenes, aprovisionamientos,  control  de la producción,  gestión comercial, financiera y

contable). 

·  Proporcionar  información de calidad en tiempo real,  facilitando la toma de decisiones

correctas en las situaciones más diversas. 

· Romper con el fenómeno del efecto archipiélago. 

· Establecer en la empresa, pautas de actuación que garanticen el desarrollo coherente de sus

actividades.

Estas herramientas son las que proporcionan los Sistemas de Planeación de Recursos Empresariales o

ERP (Enterprise Resource Planning) de sus siglas en inglés. 

Muchas de las grandes empresas han optado por realizar su actualización informática mediante ERP.

En el  caso de las PYMES, esto se ha vuelto un dolor de cabeza para sus Directivos, ya que muchas

empresas, no están preparadas para adaptarse a este tipo de tecnologías. 

ERPyme proporciona las soluciones de un ERP evitando los inconvenientes que estos aportan.

Diseñada para responder a las necesidades de las PYMES y escalable para impulsar su crecimiento. Las

medianas y  pequeñas empresas tienen necesidades específicas.  Así  pues,  requieren una solución

rentable que pueda ponerse en funcionamiento rápidamente y que pueda seguir respondiendo a sus

necesidades a medida que su negocio crezca.

Su modularización permite la carga, descarga y actualización de forma dinámica de

módulos de software, totalmente funcionales desde el primer momento. 

Pero lo más destacado de ERPyme es su licencia GPL, lo que lo convierte en el ERP más adaptable y

accesible que cabe imaginar.



INTRODUCCIÓN

En este manual de usuario se explican todas las opciones que facilita la aplicación ERPyme,

incluyendo todas las funciones que se pueden realizar en el sistema.

Su objetivo es familiarizar al usuario con ERPyme de manera que obtenga una visión global de

las posibilidades del  sistema y de su funcionamiento interno, intentando a su vez, servir de apoyo

durante un uso específico de éste, que ya de por si cuenta con un interfaz intuitivo y amigable.

Está orientado a profesionales cuyo cometido está relacionado con la gestión y administración de la

pequeña y mediana empresa, en absoluto es requisito previo conocimientos informáticos.

Hay que tener en cuenta que se explicarán todos los elementos contenidos en el sistema, por lo

que, en algunas pantallas, lo que veamos en la realidad pueda diferir o incluso no existir, en función del

usuario con el que hayamos iniciado sesión.



BIENVENIDA

Ésta es una aplicación web implementada en java, lo que significa que puede ser ejecutada

desde cualquier equipo que disponga de una máquina virtual  java (JVM.  http://java.sun.com/) y un

navegador de internet Concretamente la aplicación ha sido testeada con éxito en los navegadores

· Mozilla Firefox (http://www.mozilla.org/products/firefox/)

· Internet Explorer 6.0 o superior (http://www.microsoft.com/windows/ie/)

Nota: La mayor parte de los informes que genera el sistema son proporcionados en formato pdf por lo

que, para poder  visualizarlos en su equipo debe tener  asociada alguna aplicación a este formato.

(http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html)

La aplicación se ejecuta desde un servidor por lo que ésta no requiere ninguna instalación

específica en el equipo desde el que se utiliza. Basta con abrir nuestro navegador de internet y escribir

la URL de nuestro servidor en la barra de direcciones. (http://megarp:8080/ERP/jsp)

La pantalla de bienvenida se muestra en un primer momento de uso de la aplicación.

Pulse sobre la palabra login para acceder a la pantalla de inicio de sesión.

Nota:  Si  el  servidor se encuentra en una ubicación local  deberá configurar su navegador para que no trate de buscarlo en el

exterior. Si no sabe o no está seguro consulte con su administrador.



INICIO DE SESIÓN

Para poder utilizar la aplicación es necesario que, previamente, le haya sido proporcionado un

nombre de  usuar io y una contraseña. Si  no tiene o no lo recuerda póngase en contacto con el

administrador del sistema.

Introduzca su nombre de usuario y contraseña y a continuación pulse el botón Entrar



CONCEPTOS

Durante el  uso de la aplicación se encontrará con ciertos aspectos que se repiten así como iconos,

botones o distribución de los mismos. Aquí describimos los conceptos más comunes con los que se  irá

familiarizando.

· Titulo de la pantalla.

En la parte superior  izquierda se mostrará en todo momento el  título de la sección en la que nos

encontramos dentro de la aplicación.

En la parte superior derecha estará siempre presente un modo de finalizar la sesión del sistema, logout.

· Funciones comunes.

En diferentes pantallas de la aplicación podremos ver unos iconos en la parte superior derecha que nos

facilitarán el uso de ciertas funciones comunes:

·       Regresa a la primera pantalla que se muestra tras iniciar sesión.

·       Genera un archivo pdf  con la información que visualizamos en pantalla.

·         Imprime la información que visualizamos en pantalla.

· Usuar io actual.

En todo momento en la parte inferior izquierda se muestra el usuario con el que hemos iniciado sesión

en el sistema, de éste dependerán las secciones que veamos así como las opciones que podamos utilizar.



· Fichas.

Es común ver distintos apartados de la aplicación distribuidos en fichas.

Para movernos entre ellas basta con pinchar la pestaña correspondiente a la sección a la que queremos

acceder y ésta pasará a ser la ficha activa, el resto quedará detrás en un tono grisáceo.

Nota:  En ocasiones encontraremos que el título de sección lleva una letra subrayada y en mayúscula, ésta indica otro modo de

acceder a ella por medio del teclado, pulsando ALT+letrasubrayada mientras trabajamos con la aplicación, obtenemos el mismo

resultado que pinchando sobre la pestaña correspondiente.

· Enlaces de texto.

En su mayor parte el sistema utiliza enlaces de texto para cambiar de pantalla, basta con pinchar sobre

el texto y pasaremos a la pantalla correspondiente a la descrita en el enlace.

· L istados.

Durante el uso de la aplicación nos encontraremos a menudo con listados de elementos.

· Par te super ior  del  listado. En la parte superior tenemos el  título de cada columna

del listado, en algunos casos, no sólo sirve para definir el campo que se muestra en su

vertical, también podremos utilizarlo para modificar la ordenación inicial del listado.

Pulsando una vez sobre el propio título el listado se muestra ordenado por este campo

en modo ascendente, pulsando una segunda vez obtenemos el mismo ordenamiento en

orden inverso.



·   Selección. Al pinchar sobre este círculo situado a la izquierda de cada elemento

del listado, aparece un centro verde indicando que el elemento está seleccionado y que

será el procesado al utilizar los posibles botones de la parte inferior.

·   Selección múltiple. Si en lugar de círculos contamos con casillas significa que

podremos seleccionar varios elementos del listado simultáneamente.

· Total de elementos listados. Cuando se produzca algún listado de elementos, ya sea

total o en base a unos criterios de búsqueda, en la parte superior se muestra el número

total de elementos listados.

· Barra de desplazamiento. En la parte derecha del listado hay ocasiones en las que

se muestra una barra de desplazamiento, ésta nos indica que hay más resultados de los

que estamos viendo y, puesto que son demasiados para el  tamaño de la ventana,

deberemos utilizar esta barra para desplazarnos por el listado completo.

· Otros

Durante la utilización del sistema podemos encontrarnos con otro tipo de iconos.

·    Las contraseñas en los formularios se ocultan tras asteriscos para preservar su

seguridad en caso de que puedan estar  mirando su pantalla.  Puede desocultarla

mediante este icono si considera que no hay riesgo.

·  Este icono representa la opción de realizar una copia, ya sea del  contenido del

cuadro de texto que esté a su lado, o de un elemento en un listado.

·   En muchas ocasiones tendremos la opción de eliminar un elemento, ya sea de una

lista o de la base de datos, esta opción generalmente aparecerá representada por una

papelera.

·   En diversos formularios deberemos proporcionar fechas, pinchando sobre este

icono se mostrará un pequeño calendario del  que elegirla simplificando la tarea y

evitando errores.



·   Algunos campos deben ser  cubiertos seleccionando  el  dato  desde los

contenidos en el  propio sistema. Estos botones nos llevarán a una pantalla desde la

cual poder seleccionar el dato de una manera cómoda o eliminar el valor seleccionado

en caso de un posible error.

·  En los formularios es frecuente ver campos con una flecha hacia abajo en la

parte derecha, estos cuadros se denominan listas desplegables. Pulsando sobre ella

obtenemos una lista de los valores posibles para este campo. Generalmente en éstos no

se permite escribir, siendo obligatorio escoger el valor de la lista para evitar posibles

errores.

Nota:  Con este tipo de campo seleccionado (doble click expande y contrae la lista manteniendo el campo

seleccionado) podemos pulsar las primeras letras de la palabra que buscamos y nos mostrará el primer valor

contenido en la lista que comience por esas letras.  

  

·  Este botón nos ayudará a completar  ciertos campos mostrando una

ventana emergente con una lista de posibles valores válidos para escogerlo desde ésta.

Este listado muestra por cada elemento un código subrayado en azul, pinchando en

éste el objeto quedará seleccionado y la ventana emergente se cerrará.

·    En nuestro paso por  la aplicación trataremos en varios apartados datos de

cliente. En algunas pantallas, al  referirnos a un cliente concreto contamos con este

icono que al  ser  pulsado emerge una ventana conteniendo los posibles Avisos de

Cliente.



FIN DE SESIÓN

En todo momento contaremos, en la parte superior derecha de la pantalla, con la opción logout.

Pinchando sobre esta palabra abandonaremos la aplicación.

La pantalla que se muestra a continuación será, de nuevo, la de Inicio de Sesión.

Nota: Es conveniente asegurarse de que no estamos realizando ninguna tarea en el momento de finalizar la sesión.

Nota: La sesión finaliza en el equipo, asegúrese que no tiene otras ventanas abiertas del navegador puesto que para TODAS

dejará de ser reconocido como usuario dentro de ERPyme hasta que inicie sesión de nuevo.



BASES

El  sistema se encarga de la gestión de la empresa,  realiza cálculos,  informes,  genera facturas,

prespuestos, pedidos, ...etc. Pero para todo ello necesita mantener una base de datos almacenada, ésta

base se actualiza constantemente, llegan nuevos clientes, productos, proveedores, o los ya existentes

modifican su dirección, teléfonos, precios, ...etc.

Desde esta pestaña tenemos las opciones necesarias para mantener actualizada la base de datos del

sistema y de ese modo conseguir unas respuestas coherentes por parte de la aplicación.

Concretamente encontramos lo necesario para la gestión de la base de datos de:

· Clientes

· Productos

· Tarifas

· Recargos

· Garantías

· Familias

· Subfamilias

· Fabricantes

· Proveedores



BÚSQUEDA DE CLIENTES

La base de datos puede llegar a tener multitud de clientes almacenados, es necesario por tanto una

búsqueda flexible que me permita encontrar de una forma rápida y efectiva un cliente o grupo de

clientes determinado.

En esta pantalla contamos con diversos campos a través de los cuales realizar la búsqueda. 

Al  acceder a ésta todos los campos se encuentran vacíos de modo que, si  iniciamos la búsqueda, se

mostrará un listado con todos los clientes contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los clientes puede resultar tedioso ya que son muchos los almacenados a lo largo de la vida

de una empresa.

Cada dato que aportemos como criterio de búsqueda reducirá el  listado mostrado como resultado así

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

Los criterios de búsqueda se encuentran agrupados en dos categorías:

Datos del cliente

·  Código. Generará un listado de un único cliente, aquel  cuyo código coincida exactamente con el

proporcionado, o un listado vacío si no existe ningún cliente en la base de datos con ese código.

·  Nombre.  Generará un listado con todos los clientes cuyo nombre coincida o contenga el  texto

proporcionado.

·  Teléfono.  Generará un listado con los clientes cuyo teléfono coincida con el  proporcionado. Si  el

teléfono no se escribe completo mostrará todos los clientes cuyo teléfono contenga en algún punto la

cifra proporcionada.

·  Fax.  Generará un listado con los clientes cuyo fax coincida con el  proporcionado. Si  el  fax no se

escribe completo mostrará todos los clientes cuyo fax contenga en algún punto la cifra proporcionada.

·  E_mail.  Generará un listado con todos los clientes cuyo correo electrónico coincida o contenga el

texto proporcionado.



Datos contables

· CIF/NIF. Generará un listado de un único cliente, aquel cuyo CIF o NIF coincida exactamente con el

proporcionado, o un listado vacío si no existe ningún cliente en la base de datos con dicho CIF o NIF.

· Forma de pago. Generará un listado con los clientes cuya forma de pago sea la seleccionada de la lista

desplegable.

  Este botón inicia la búsqueda en la base de datos. Cuanto más concreta sea nuestra

búsqueda, más rápida será y más reducido el  listado de clientes que coincidan con nuestros

criterios.

Tras pulsar el botón se nos muestra un listado de los clientes que coinciden con los criterios

dados.

  Si  queremos modificar los criterios de búsqueda es conveniente utilizar este

botón puesto que los dejará todos en blanco y evitaremos olvidar  eliminar  algún criterio

antiguo dando resultados combinados de la búsqueda que no se corresponderán con los

esperados.

  Cancela la búsqueda y nos lleva a la ventana de Generar cliente.



LISTADO DE CLIENTES

Tras realizar una búsqueda total o parcial en la base de datos de lo clientes, el sistema nos muestra un

listado con los elementos pedidos y posibles opciones que necesitemos realizar sobre éstos.

  Busca la cadena de texto dada, ya sea el código, el nombre, o parte de estos por el

listado mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris dicha cadena.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es más cómodo utilizar la tecla intro en lugar de pulsar el botón una vez escrita la cadena a buscar.

Cada linea del listado cuenta con tres botones:

  Ver cliente. Nos lleva a la pantalla que contiene todos los datos del cliente. Contamos en la

parte inferior de ésta con el botón  por medio del cual accederemos directamente a

Modificar Cliente.

  Modificar  cliente.  Nos lleva a la pantalla que contiene todos los datos del  cliente desde

donde podremos realizar modificaciones en éstos, en la parte inferior de la pantalla contaremos

con el botón  para confirmar estos cambios.

  Eliminar cliente. Elimina al cliente y sus datos de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del cliente eliminado.



GENERAR CLIENTES

En esta pantalla tenemos todos los campos necesarios para crear un nuevo cliente distribuidos en cuatro

fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los campos necesarios.

Nota: En el título aparece el número de cliente asignando automáticamente por el sistema.

· Ficha Datos generales.

Esta ficha contiene el grupo de campos generales referentes a un cliente.

Código – Este campo es el código del cliente, el sistema lo crea automáticamente para facilitar la tarea

del usuario, es un código numérico que identifica inequívocamente al cliente desde que es creado, por

lo que es un dato de suma importancia.

Nombre – Debe cubrirse este campo con el nombre, a ser posible completo, del distribuidor.

Comercial – Cada cliente “pertenecerá”  a un comercial. Desde esta lista desplegable escogeremos al

suyo, éste debe estar contenido en la base de datos del sistema.

Forma de Envío – A cada cliente se le puede añadir una forma de envío, ésta será la que más utilice.

No obstante, al  generar  un presupuesto concreto,  dicho cliente puede elegir  otra alternativa más

conveniente para ese determinado presupuesto.

Comentarios – Este cuadro de texto se utiliza para añadir observaciones de cualquier tipo referentes al

cliente.

Desea recibir publicidad – La empresa tiene un sistema de información para sus clientes envíandoles

cada cierto tiempo catálogos de nuevos productos y/o ofertas. De este campo dependerá que a este

cliente le sea enviada esta información o no.

Fecha de alta – En este campo se introduce la fecha en que fue creado el cliente en la base de datos.

Fecha último presupuesto – Este campo mantiene de modo automático la fecha en que el  cliente

solicitó el último presupuesto lo que nos da una idea de la actividad para con la empresa.



· Ficha Contacto.

Esta ficha contiene el grupo de campos específicos referentes al modo de contacto con el cliente.

email– Una de las formas de contacto que más importancia están adquiriendo es el correo electrónico.

En este campo podemos añadir una dirección de email proporcionada por el cliente.

Desea recibir sms - Otro modo de contacto es a través del envío a móvil de sms, un sistema rápido para

avisos cortos que cuenta con más posibilidades de ser recibido en un breve espacio de tiempo. Este

campo nos indica si el cliente no desea recibir este tipo de avisos.

Persona de contacto - En este campo se añade el nombre, a ser posible completo, de la persona a la que

deberemos dirigirnos en caso de contactar con este distribuidor.

Teléfono – En este campo introduciremos el teléfono de contacto del distribuidor.

Móvil – En este campo introduciremos el teléfono móvil de contacto del distribuidor.

Fax – En este campo introduciremos el fax de contacto del distribuidor.

 De las tres posibles direcciones que se pueden almacenar por cliente, la que tenga su círculo

seleccionado en el  momento de realizar el  guardado será la que se utilice para los envíos de las

facturas.

Por cada dirección contamos con los siguientes campos:

Dirección – En este cuadro de texto introduciremos la calle, número, puerta, bloque, piso, ...etc.

Población – En este cuadro de texto introduciremos la población a la que pertenece la dirección.

Código postal – En este cuadro de texto introduciremos el código postal  de la dirección que estamos

introduciendo.

Provincia – Para evitar errores, la provincia se selecciona de una lista desplegable.

País – Para evitar errores, el país se selecciona de una lista desplegable.



· Ficha Contable.

Desde esta ficha podemos ver los datos en lo que se refiere al ámbito contable.

CIF/NIF – En este campo debemos introducir el CIF de la empresa si el distribuidor que añadimos lo

es, o, en caso de tratarse de una persona, su NIF correspondiente. Este dato es imprescindible para

poder almacenar al nuevo cliente en la base de datos.

Forma de pago – El modo de pago elegido por el cliente será seleccionado de una lista desplegable de

manera que no haya posibilidad de cometer un error. En base a este modo serán calculados luego los

posibles vencimientos.

Recargo de equivalencia – Ciertos clientes tienen un recargo añadido, generalmente del  cuatro por

ciento. Deberemos marcar si éste es uno de esos clientes para que, posteriormente, el sistema lo tenga

en cuenta al generar un nuevo presupuesto para este cliente.

Recargo financiero –  Ciertos clientes conllevan un recargo por  motivos financieros. Este recargo

puede necesitar ser sustituido por otro a la hora de crear un presupuesto

Iva – Dependiendo del  cliente se aplicará un IVA diferente a sus pedidos, desde aquí indicamos que

tanto por ciento le corresponde al cliente que estamos añadiendo a la base de datos.

Saldo – Este campo es el saldo contable del cliente. Contiene la cantidad total que debe el cliente de los

diversos pedidos recibidos y facturados pero que aún no han sido pagados. Puede ser modificado en

cualquier momento o incluir una cantidad inicial al darlo de alta si fuera necesario.

Riesgo asignado – Según la forma de pago del cliente, la empresa asume un riesgo si le supone un pago

aplazado, un pago tras haber enviado la mercancía solicitada por el cliente. Ciertos riesgos requieren de

un permiso especial para ser asumidos, el sistema puede no permitirnos realizar la entrega si el riesgo

supera al asignado del cliente y si no contamos con el permiso adecuado.

Cuenta – El  cliente puede proporcionarnos un número de cuenta bancaria para los posibles cobros o

abonos a través de ésta.

Tarifas – Este campo está en desuso actualmente.



· Ficha Aler tas.

Esta ficha almacena avisos solicitados por el cliente para una fecha determinada.

 Nueva alerta del cliente. Por medio de este botón procedemos a añadir cada una de

las alertas del cliente.

 Eliminar  alerta del  cliente. Este botón elimina las alertas anuladas o erróneas del

cliente.

· Par te infer ior  de la pantalla.

En la parte inferior de la pantalla contamos con los botones para aceptar o anular la creación del cliente.

  Este botón almacena finalmente el cliente con los datos introducidos.

En el  momento de ser generado se nos muestran los mismo datos para ser visualizados,

además, en la parte inferior aparece un nuevo botón  para volver a mostrar los

datos permitiendo las modificaciones oportunas.

  Cancela el  cliente en curso, elimina los datos suministrados hasta ese momento y nos

devuelve a la ventana inicial de Búsqueda de clientes.



BUSCAR PRODUCTO

La base de datos puede llegar a tener multitud de productos almacenados, es necesario por tanto una

búsqueda flexible que me permita encontrar de una forma rápida y efectiva un producto o un grupo de

productos determinado.

Esta pantalla se divide en dos fichas, una Buscar en donde contamos con diversos campos a través de

los cuales realizar la búsqueda del producto, y otra Resultados en donde se mostrará el listado de los

productos que concuerden con nuestros criterios.

· Ficha Buscar.

Al acceder a esta ficha todos los campos se encuentran vacíos de modo que, si iniciamos la búsqueda,

se mostrará un listado con todos los productos contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los productos puede resultar tedioso ya que son muchos los almacenados a lo largo de la

vida de una empresa.

Cada dato que aportemos como criterio de búsqueda reducirá el  listado mostrado como resultado así

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

· Código. Generará un listado de un único producto, aquel  cuyo código coincida exactamente con el

proporcionado, o un listado vacío si no existe ningún producto en la base de datos con ese código.

· Familia. Generará un listado de todos los productos que pertenezcan a la familia seleccionada de la

lista desplegable.

· Subfamilia. Este criterio sólo tiene sentido si es combinado con el de Familia, por lo tanto, hasta no

elegir una familia éste no podrá utilizarse. Al  elegir una familia podemos concretar más la búsqueda

seleccionando de la lista desplegable una de las subfamilias pertenecientes a esta familia. El  sistema

generará un listado con los productos que pertenezcan a esa familia y que a su vez pertenezcan a esta

subfamilia.



·  Proveedor. Generará un listado de todos los productos que contengan, como posible proveedor, al

seleccionado en la lista desplegable.

· Fabricante. Generará un listado de todos los productos cuyo fabricante sea el seleccionado en la lista

desplegable.

· Consumible – Muestra un listado con todos los productos que se han considerado consumibles.

· Tipo – [Añadido para futuros módulos]

· Obsoleto – En los listados, generalmente, se realiza un filtrado de modo que, busquemos por el critero

que busquemos, sólo aparezcan productos con los que se trabaja actualmente dentro de la empresa. En

casos particulares se puede necesitar  una búsqueda a través de los productos que ya están

descatalogados, en estos casos elegiremos un Sí dentro de este campo.

· Estado - Campo de uso futuro con el propósito de sustituir al campo Obsoleto.

· Stock – Al  introducir un número en este campo estamos restringiendo la búsqueda a todos aquellos

productos que tengamos almacenados en una cantidad superior a la cifra introducida.

· Stock Mínimo – Al  introducir un número en este campo estamos restringiendo la búsqueda a todos

aquellos productos cuyo stock mínimo deba ser la cifra introducida o mayor que ésta.

· Ubicación – El sistema generará un listado de todos los productos cuya ubicación en los almacenes se

corresponda con el código proporcionado en este campo.

· Stock – Al  introducir un número en este campo estamos restringiendo la búsqueda a todos aquellos

productos que tengamos almacenados en una cantidad superior a la cifra introducida.

· Pedido estándar  – El  sistema genera un listado con todos los productos que tengan asignado un

número de unidades como pedido estándar igual o superior a la cifra indicada en este campo.

· Desde/Hasta Fecha de registro. Generará un listado con los productos cuya fecha de alta en la base de

datos se encuentre comprendida entre las fechas introducidas.

Nota: Es conveniente introducir ambas fechas para cerrar el intervalo.

·  Desde/Hasta Fecha de retirada.  Generará un listado con los productos cuya fecha de retirada se

encuentre comprendida entre las fechas introducidas. El  producto no necesariamente estará marcado

como obsoleto.

Nota: Es conveniente introducir ambas fechas para cerrar el intervalo.

· Código de barras. Generará un listado de un único producto, aquel  cuyo código de barras coincida

exactamente con el proporcionado, o un listado vacío si no existe ningún producto en la base de datos

con ese código.

· Código alternativo – A veces los productos se identifican por un código diferente, si  conocemos el

código alternativo de un producto, a través de este campo obtendremos un listado con un único

producto, aquel cuyo código alternativo coincida exactamente.

· Almacén – Seleccionando uno de los almacenes de la lista desplegable restringiremos la búsqueda a

los productos que se encuentren en dicho almacén.

· Producto BRK– Con esta casilla de verificación restringimos la búsqueda a los productos de blocaje.



· Desde/Hasta Precio. Generará un listado con los productos cuyo precio de venta sin IVA se encuentre

comprendido entre las cifras introducidas.

Nota: Si sólo se introduce la cifra desde, el listado comprenderá todos los productos cuyo precio supere esa cifra.

·  Part Number. Generará un listado de un único producto, aquel  cuyo código dado por el  fabricante

coincida exactamente con el dado, o un listado vacío si  no existe ningún producto en la base de datos

con ese part number.

· Descripción – El  sistema realiza una búsqueda entre las descripciones de los productos y muestra

aquellos cuya descripción contenga la cadena de texto introducida en el cuadro.

  Cancela la búsqueda y nos lleva a la ventana de Crear Producto.

  Este botón inicia la búsqueda en la base de datos. Cuanto más concreta sea

nuestra búsqueda, más rápida será y más reducido el  listado de productos que coincidan con

nuestros criterios, por  ejemplo, si  realizamos una búsqueda por  código  el  listado contendrá

exclusivamente el producto solicitado, pero si por el contrario no especificamos ningún campo,

el  listado que se mostrará contendrá todos los productos de la base de datos. Al  finalizar la

búsqueda salta automáticamente a la ficha de Resultados.

· Ficha Resultados.

Una vez escogidos los criterios de búsqueda el sistema muestra un listado de todos los productos que

responden a las características dadas.



En la parte superior se muestra el total de productos que conforman el listado.

Al desplazar el  puntero por los resultados el  producto sobre el cual  nos posicionemos se mostrará en

azul facilitando la visualización de sus datos.

Este listado consta de ocho columnas:

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo, el  producto correspondiente a su linea es

seleccionado. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho producto. Sólo puede permanecer

un producto seleccionado en cada momento, de modo que, al  seleccionar uno se desactiva cualquier

otro que estuviera seleccionado.

· Código. El código del producto. Al pinchar sobre éste se muestra, en una ventana emergente, la ficha

con todos los datos del producto.

· Descripción. La descripción, marca y/o modelo del producto. Al pinchar sobre éste se muestra, en una

ventana emergente, la ficha con todos los datos del producto.

· Stock. Muestra la cantidad de este producto que se encuentra en stock.

· C. Medio. Es el coste medio del producto.

· Precio. Es el precio de venta a distribuidor. (PVD)

·  Camino. Muestra la cantidad de ese producto que se encuentra en camino. Al  pulsar sobre ésta

aparece, en una ventana emergente, un listado con los pedido de ese producto que se encuentran en

camino, los números de pedido y la cantidad que corresponde a cada uno así como la fecha estimada.

· Reservas – Contiene la cantidad de este producto que se encuentra reservada. Al pulsar sobre ésta se

muestra,  en una ventana emergente,  el  Índice de reservas correspondiente a este producto,  sus

prioridades, a que clientes pertenecen, fechas, ...etc.

 Este botón nos lleva a la pantalla Crear producto pero los datos de este

nuevo producto estarán ya completados con los mismos datos del  producto seleccionado, de

este modo, si  queremos crear un nuevo producto similar a otro ya existente, utilizando este

procedimiento solo deberemos modificar los campos en que varíe el existente con respecto al

nuevo.

 Pulsando sobre éste pasamos a la pantalla Modificar producto en la

cual podremos modificar los datos de este producto ya existente.

 Tras solicitar una confirmación, por medio de este botón convertimos

el/los productos seleccionados (círculo de centro verde) en Productos Obsoletos.

 Este botón nos lleva a la pantalla  Índice de reservas en la cual,

además de mostrar un listado con las reservas del  producto, se nos muestran las reservas del

producto seleccionado y contamos con el resto de opciones de esta pantalla.



CREAR PRODUCTO

Cuando debemos trabajar con un producto que no se encuentra en la base de datos, es imprescindible

añadirlo o el software no tendrá constancia de él y por tanto no podrá realizar ninguna gestión que lo

contenga como generar pedidos, presupuestos o informes sobre éste.

  Podemos observar al  lado de numerosos campos un icono para crear un nuevo elemento,

esto significa que el campo a cubrir debe contener un dato que necesariamente corresponda a un

elemento de la base de datos del  sistema, si  no existe este elemento podemos acceder a la

pantalla correspondiente para crear uno nuevo por medio de este botón.

· Descripción – Se trata de una breve descripción del producto donde especificar la marca o el modelo

de modo que describa al producto de forma fehaciente.

· Familia – Por medio de este campo describimos el tipo de producto del que se trata, un altavoz, un

monitor, ...etc.

· Subfamilia – Una vez seleccionada una familia, en la lista desplegable se muestran las subfamilias

que pertenecen a ésta. Añadir este campo ayuda a una definición más clara del producto.

· Ubicación – En este campo se asigna un código que determina su ubicación inequívoca dentro del

almacén.



· AB – Describe el tipo de pedido dentro de la empresa correspondiendo a la siguiente codificación:

- A – Producto de Rotación (Habitual)

- B – No hay stock pero somos distribuidores oficiales del  fabricante, facilidad para realizar

pedidos y fiabilidad en su recepción.

- C – Productos de Liquidación.

- Y – Productos sin stock, exclusivamente bajo pedido.

· Proveedor – Es seleccionable sólo desde los contenidos en la base de datos. Un producto puede tener

varios proveedores.

 Por medio de estos botones añadimos desde la ventanta Gestión de proveedores o

eliminamos del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando. 

· Consumible – Desde aquí determinaremos si el producto es o no un consumible. Éstos últimos reciben

un seguimiento menor ya que suelen realizar entradas y salidas más numerosas.

· Obsoleto – Un producto nunca es eliminado de la base de datos, se modifica este campo a obsoleto y

deja de incluirse en las gestiones habituales del  sistema. En cualquier momento podemos marcar un

producto como obsoleto o volverlo a dar como activo.

· Fabricante –  Por medio de la lista desplegable seleccionamos, de los almacenados en la base de

datos, el fabricante que proporciona este producto.

· Unidad – Este campo determina la unidad en que se medirá el producto, unidades, lotes, packs, ...etc o

incluso euros, ya que algunos de los productos son cantidades monetarias.

· Contenido – Ciertos productos contienen más de una unidad. Esta cantidad determinará esas unidades

por producto.

·  Stock  –  Este campo no es modificable,  supone la cantidad de productos que se encuentran

almacenados en un momento determinado y depende de las entradas registradas en Almacén.

· Stock mínimo – Este campo determina la cantidad de productos que se deben mantener en stock

habitualmente. Se utiliza en productos que requieren ser servidos a la mayor brevedad.

· Pedido estándar – Ciertos productos con mucha rotación suelen pedirse en cantidades fijas, si  es el

caso,  añadiendo la cantidad al  crearlo,  facilitamos el  automatismo correspondiente al  generar  los

futuros pedidos de este producto.

· Peso – Añadiendo el  peso del  producto automatizamos el  cálculo del  peso total  al  generar  un

presupuesto o pedido que incluya este producto.

· Producto BRK – Ciertos productos, denominados de blocaje, son una promoción específica de otros

ya existentes en la base de datos. Para evitar que estos productos más económicos afecten al  coste

medio de dicho producto se generan como uno nuevo marcando esta casilla de verificación.

· Producto asociado – Es seleccionable sólo desde los contenidos en la base de datos. Un producto

puede tener varios productos asociados lo que implica que, al incluir este producto en un presupuesto,

automáticamente se incluirán también sus productos asociados.

 Por medio de estos botones añadimos desde la ventanta Buscar Producto o eliminamos

del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando. 



· Fecha de registro – Se corresponde con la fecha de alta en la base de datos del producto.

· Fecha de retirada – En caso de que el producto sea eliminado de los productos en vigor, se debería

introducir la fecha en que se produjo esta decisión.

· Comisión mínima – Es el beneficio mínimo que se le exige al producto, esta información es de vital

importancia a la hora de generar un presupuesto

· Comisión máxima – Es el beneficio máximo que se puede buscar en la venta de este producto, esta

información es de vital importancia a la hora de generar un presupuesto.

· Libre – Este campo, actualmente, no tiene ningún cometido determinado, puede ser utilizado para

introducir cualquier observación.

· Part Number – Es el código que el fabricante le ha asignado a este producto.

· Volumen – Esta información determina las medidas del producto incluyendo el embalaje si llevara, tal

y como es vendido al distribuidor.

· Garantía – Es la garantía que nuestra empresa ofrece con este producto, debe ser elegida de entre las

existentes en la base de datos.

· Garantía del fabricante – Es la garantía que ofrece el fabricante con este producto, debe ser elegida

de entre las existentes en la base de datos.

· Tarifa – [Actualmente la base de datos no cuenta con tarifas. Están pensadas para un uso futuro].

· Recargo –Este tipo de recargos también están añadidos en la base de datos del  sistema con sus

especificaciones, por tanto deberemos elegir el adecuado de una lista desplegable.

Este recargo se aplica sobre el precio de coste del producto en base a los gastos que supone transportar

y/o almacenar, entre otros, dicho producto.

· Precio de coste –Aquí incluiremos el precio de coste al que nosotros adquirimos el producto.

· Precio de coste medio –Este precio no es modificable, se calcula constantemente en base al precio de

coste actual  del  producto junto con su recargo, y a precios anteriores a los que fueron adquiridas

unidades en stock.

· Precio de venta –El  precio de venta dependerá de muchas variables al  incluir este producto en un

pedido, sin embargo podemos decidir, en el momento del  alta, un precio de venta estándar que luego

podrá modificarse en cada pedido. A su lado, se muestra un campo no modificable con el precio final

que resulta de añadirle el IVA seleccionado.

· Información –Este campo de texto permite escribir cualquier observación que creamos debe constar

en la base de datos.

 Este botón añade el producto a la base de datos del sistema con los datos

suministrados. Posteriormente nos devuelve a la pantalla en la que nos encontrabamos.

 Pinchando sobre este botón cancelamos la operación, se pierden los posibles

datos que hubieramos cubierto en esta pantalla y nos devuelve a la que nos encontrabamos

anteriormente.



GESTIÓN DE TARIFAS

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de las tarifas en la base de datos.

Parte del  listado completo  de éstas y  ofrece las operaciones necesarias de búsqueda,  creación,

modificación y borrado.

  La búsqueda por el listado se realiza en base al código de la tarifa.

  Una vez visualizada la tarifa requerida, si la seleccionamos pinchando sobre el círculo situado a su

izquierda, disponemos de dos acciones sobre ella.

  Nos lleva a la pantalla de  Modificar  Tarifa desde la cual  podremos

modificar cualquiera de sus datos y almacenar los cambios pulsando un botón idéntico a este.

   Tras solicitar una confirmación elimina la tarifa de la base de datos.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la tarifa eliminada.

  Desde aquí accedemos a la pantalla Crear Tarifa,  en caso de que la tarifa

buscada no se encuentre en la base de datos y sea necesaria la añadiremos desde ésta.



CREAR TARIFA

Desde esta pantalla podremos introducir  los datos correspondientes a la nueva tarifa que

deseamos crear.

  Tras pulsar este botón la nueva tarifa es añadida a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de Tarifas desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operación se ha realizado con éxito.

      Si no deseamos dar de alta una nueva tarifa pincharemos sobre éste y no serán

tenidos en cuenta los campos rellenados devolviéndonos a la ventana Gestión de Tarifas.



GESTIÓN DE RECARGOS

En función del coste de almacenamiento, transporte o tratamiento que requiera un producto, se le debe

asignar un recargo al precio de coste para tener constancia del coste real que le supone a la empresa.

Los recargos se tipifican y almacenan en la base de datos de modo que, según el  producto, se le

asignará un recargo tipo de los almacenados.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el  tratamiento de los recargos en la base de datos,

búsqueda entre los recargos almacenados, posibles modificaciones de éstos, así como eliminación o

inclusión de uno nuevo.

Al acceder a ella se muetra un listado con todos los recargos almacenados en la base de datos.

 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos en base a su código.

Generará un listado de un único recargo,  aquel  cuyo código coincida exactamente con el

proporcionado, o un listado vacío si no existe ningún recargo en la base de datos con ese código.

 Nos lleva a la pantalla Crear recargo en la cual  podremos añadir un nuevo

tipo de recargo a la base de datos si es necesario.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo,  el  recargo correspondiente a su linea es

seleccionado. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

un recargo seleccionado en cada momento, de modo que, al seleccionar uno se desactiva cualquier otro

que estuviera seleccionado.

· Código – Muestra el  código asignado automáticamente por el  sistema al  recargo correspondiente a

esa linea del listado en el momento de ser añadido a la base de datos.

· % – Es el porcentaje que implica este recargo.

· Prioridad – [Está pensado para un uso futuro.]

· Tipo – [Está pensado para un uso futuro.]

· Descripción – Este campo muestra un texto descriptivo que denota el significado del recargo.

 Nos lleva a la pantalla Modificar Recargo en la cual podremos cambiar

los datos del recargo seleccionado.

 Tras solicitar una confirmación procede al borrado del recargo de la base

de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del recargo eliminado.



CREAR RECARGO

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes al  nuevo recargo que deseamos

crear.

·  Porcentaje –  Es el  porcentaje que implica este recargo,  aplicado a un producto su precio se

incrementaría dicho porcentaje.

· Prioridad – [Actualmente la prioridad de todo recargo es 1. Está pensado para un uso futuro.]

· Tipo – [Actualmente el tipo de todo recargo es 1. Está pensado para un uso futuro.]

· Recargos asociados – Un recargo puede implicar a su vez otros. Éstos deben estar contenidos ya en la

base de datos. Esto provoca que al aplicar este recargo, los otros se apliquen por asociación.

 Por  medio de estos botones añadimos, desde una ventana emergente en la que se

muestran todos los recargos, uno o varios asociados, marcando unas casillas de verificación. O

bien eliminamos del listado, anexo como lista desplegable, que estamos creando. 

· Descripción – Este cuadro de edición, me permite añadir el  texto descriptivo que definirá al  nuevo

recargo creado.

  Tras pulsar este botón el nuevo recargo es añadido a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de  Gestión de Recargos desde la cual podemos comprobar

en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si no deseamos dar de alta un nuevo tipo de recargo pincharemos sobre éste y

no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestión de

Recargos.



GESTIÓN DE GARANTÍAS

Las garantías se tipifican y almacenan en la base de datos de modo que, según el  producto, se le

asignará una garantía tipo de las almacenadas.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el  tratamiento de las garantías en la base de datos,

búsqueda entre las garantías almacenados, posibles modificaciones de éstas, así como eliminación o

inclusión de una nueva.

Al acceder a ella se muetra un listado con todas las garantías almacenadas en la base de datos.

 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos en base al código de la

garantía. Pasa a mostrar  en el  listado un único elemento, aquella garantía cuyo código se

corresponda con el  introducido , o un listado vacío si  no existe ninguna garantía en la base de

datos con ese código.

 Nos lleva a la pantalla Crear garantía en la cual podremos añadir un nuevo

tipo de garantía a la base de datos si es necesario.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo,  la garantía correspondiente a su linea es

seleccionada. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

una garantía seleccionada en cada momento, de modo que, al  seleccionar una se desactiva cualquier

otra que estuviera seleccionada.

· Código – Muestra el código asignado automáticamente por el sistema a la garantía correspondiente a

esa linea del listado en el momento de ser añadida a la base de datos.

· Duración – Especifíca la duración, en días, meses o años, de la garantía.

· Descripción – Este campo muestra un texto descriptivo que denota el significado del garantía.

 Nos lleva a la pantalla Modificar Garantía en la cual podremos cambiar

datos de la garantía seleccionada.

 Tras solicitar  una confirmación procede al  borrado de la garantía

seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la garantía eliminada.



CREAR GARANTÍA

Desde esta pantalla podremos introducir  los datos correspondientes al  nuevo tipo de garantía que

deseamos crear.

· Duración – Especifíca la duración, en días, meses o años, de la garantía. La duración debería incluirse

en días pero en el  uso real  se utilizan también meses o años por comodidad según el  tamaño de la

garantía.

· Descripción – Este cuadro de edición me permite añadir el texto descriptivo que definirá a la nueva

garantía creada.

  Tras pulsar este botón la nueva garantía es añadida a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de garantías desde la cual podemos comprobar

en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si no deseamos dar de alta un nuevo tipo de garantía pincharemos sobre éste y

no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestión de

garantías.



GESTIÓN DE FAMILIAS

La numerosa cantidad de productos que se distribuyen necesitan de una agrupación para facilitar su

búsqueda y gestión. La agrupación la decide la empresa y para ello se crean familias de productos en

base a unas pautas predefinidas.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el  tratamiento de las familias en la base de datos,

búsqueda entre las familias almacenados, posibles modificaciones de éstas, así como eliminación o

inclusión de una nueva.

Al acceder a ella se muetra un listado con todas las familias almacenadas en la base de datos.

  Este botón realiza una búsqueda en la base de datos. Si escribimos algo en

el  campo código será por éste por el  cual  buscará la familia y se generará un listado de un

único elemento en el caso de existir ese código en la base de datos o un listado vacío en caso

contrario. En caso de dejar en blanco este campo deberemos escribir el nombre o parte de él y

el listado mostrará los elementos que coincidan igual o en parte con éste.

 Nos lleva a la pantalla Crear familia en la cual podremos añadir una nueva

familia a la base de datos si fuese necesario.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo,  la familia correspondiente a su linea es

seleccionada. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

una familia seleccionada en cada momento, de modo que, al seleccionar una se desactiva cualquier otra

que estuviera seleccionada.



· Código – Muestra el  código asignado automáticamente por el sistema a la familia correspondiente a

esa linea del listado en el momento de ser añadida a la base de datos.

· Nombre – El nombre que se le ha dado a la familia.

· Padre – [Campo actualmente en desuso para las familias]

· Recargo – [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – [Campo para ampliaciones futuras]

 Nos lleva a la pantalla Modificar familia en la cual  podremos cambiar

datos de la familia seleccionada o incluso gestionar las subfamilias de ésta si las tuviera.

 Tras solicitar  una confirmación  procede al  borrado  de la familia

seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la familia eliminada.



CREAR FAMILIA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a la nueva familia de productos que

deseamos añadir a la base de datos.

 Este  icono  representa  un  acceso  rápido  a  la  pantalla  de  creación  del  campo

correspondiente,  de modo  que,  si  el  elemento  necesitado  no  se encuentra en  la lista

desplegable, deberemos añadirlo primero en la base de datos del sistema.

· Nombre – El nombre de la futura familia. Debe de ser un nombre que proporcione una idea intuitiva

del tipo de productos que está destinada a agrupar.

· Padre – Es conveniente dejarlo en blanco. [Campo actualmente en desuso para las familias]

· Recargo – Actualmente este recargo no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – Actualmente esta tarifa no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – Actualmente esta garantía no es utilizada. [Campo para ampliaciones futuras]

  Tras pulsar este botón la nueva familia es añadida a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de familias desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si no deseamos dar de alta una nueva familia de productos pincharemos sobre

éste y no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestión

de familias.



GESTIÓN DE SUBFAMILIAS

La numerosa cantidad de productos que se distribuyen necesitan de una agrupación para facilitar su

búsqueda y gestión, la agrupación por familias no es suficiente y se apoyan en el uso de subfamilias.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de las subfamilias en la base de datos,

búsqueda entre las subfamilias almacenados, posibles modificaciones de éstas, así como eliminación o

inclusión de una nueva.

Al acceder a ella se muestra un listado, en principio vacío, de las subfamilias contenidas en la base de

datos del sistema. Deberemos realizar una búsqueda para obtener un listado en base al criterio utilizado.

 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos. Si  escribimos algo en el

campo código será por éste por el  cual  buscará la subfamilia y se generará un listado de un

único elemento en el caso de existir ese código en la base de datos o un listado vacío en caso

contrario. Si este campo es dejado en blanco deberemos escribir el nombre o parte de él y el

listado mostrará los elementos que coincidan igual o en parte con éste. Si este campo también

es dejado en blanco podemos utilizar el desplegable de familias y elegir de la lista una familia,

el listado contendrá las subfamilias cuya familia sea la elegida.

 Nos lleva a la pantalla Crear subfamilia en la cual podremos añadir una

nueva subfamilia a la base de datos.

Nota: Es imprescindible darle a la subfamilia creada una familia.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo, la subfamilia correspondiente a su linea es

seleccionada. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

una subfamilia seleccionada en cada momento, de modo que, al seleccionar una se desactiva cualquier

otra que estuviera seleccionada.



· Código – Muestra el código asignado automáticamente por el sistema a la subfamilia correspondiente

a esa linea del listado en el momento de ser añadida a la base de datos.

· Nombre – El nombre que se le ha dado a la subfamilia.

· Familia – Nombre de la familia a la que pertenece.

· Recargo – [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – [Campo para ampliaciones futuras]

  Nos lleva a la pantalla Modificar subfamilia en la cual  podremos

cambiar datos de la subfamilia seleccionada o incluso ver los productos que se encuentran

agrupados en ella.

 Tras solicitar una confirmación procede al  borrado de la subfamilia

seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la subfamilia eliminada.



CREAR SUBFAMILIA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a la nueva subfamilia de productos

que deseamos añadir a la base de datos.

 Este  icono  representa  un  acceso  rápido  a  la  pantalla  de  creación  del  campo

correspondiente,  de modo  que,  si  el  elemento  necesitado  no  se encuentra en  la lista

desplegable, deberemos añadirlo primero en la base de datos del sistema.

· Nombre – El  nombre de la futura subfamilia. Debe de ser un nombre que proporcione una idea

intuitiva del tipo de productos que está destinada a agrupar.

· Padre – Es el nombre de la familia a la que pertenece.

· Recargo – Actualmente este recargo no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – Actualmente esta tarifa no se aplica. [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – Actualmente esta garantía no es utilizada. [Campo para ampliaciones futuras]

  Tras pulsar este botón la nueva subfamilia es añadida a la base de datos

del  sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de subfamilias desde la cual  podemos

comprobar en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si  no deseamos dar de alta una nueva subfamilia de productos pincharemos

sobre éste y no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana

Gestión de subfamilias.



GESTIÓN DE FABRICANTES

Antes de introducir  un producto nuevo debemos asegurarnos de que su fabricante se encuentra

almacenado en nuestra base de datos.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de los fabricantes en la base de datos,

búsqueda entre los fabricantes almacenados, posibles modificaciones de éstos, así como eliminación o

inclusión de uno nuevo.

Al acceder a ella se muetra un listado, en principio vacío, de los fabricantes contenidos en la base de

datos del sistema. Deberemos realizar una búsqueda para obtener un listado en base al criterio utilizado.

 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos. Si escribimos algo

en el campo código será por éste por el cual buscará al fabricante, generará un listado de un

único fabricante, aquel cuyo código coincida exactamente con el proporcionado, o un listado

vacío si  no existe ningún fabricante en la base de datos con ese código. En caso de dejar en

blanco este campo deberemos escribir  el  nombre o parte de él  y el  listado mostrará los

elementos que coincidan igual o en parte con éste. El campo proveedor es sólo si realizamos la

búsqueda por  Nombre,  si  lo  marcamos es una condición añadida,  sólo se listarán los

fabricantes que coincidan con el nombre y que además funcionen como proveedor.

 Nos lleva a la pantalla Crear fabricante en la cual podremos añadir un

nuevo fabricante a la base de datos si fuese necesario.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo, el  fabricante correspondiente a su linea es

seleccionado. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

un fabricante seleccionado en cada momento, de modo que, al  seleccionar uno se desactiva cualquier

otro que estuviera seleccionado.

· Código – Muestra el código asignado automáticamente por el sistema al fabricante correspondiente a



esa linea del listado en el momento de ser añadido a la base de datos..

· Nombre – El nombre del fabricante.

· URL – La dirección de la página web del fabricante si la tuviera.

· Proveedor – Indica si el fabricante además, para nosotros, funciona como proveedor.

· Recargo – [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – [Campo para ampliaciones futuras]

 Nos lleva a la pantalla  Modificar  fabricante en la cual  podremos

cambiar datos de el fabricante seleccionado (círculo con centro en verde)

 Tras solicitar  una confirmación procede al  borrado del  fabricante

seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del fabricante eliminado.



CREAR FABRICANTE

Desde esta pantalla podremos introducir  los datos correspondientes a un nuevo fabricante el  cual

deseamos añadir a la base de datos.

 Este  icono  representa  un  acceso  rápido  a  la  pantalla  de  creación  del  campo

correspondiente,  de modo  que,  si  el  elemento  necesitado  no  se encuentra en  la lista

desplegable, deberemos añadirlo primero en la base de datos del sistema.

· Nombre – Añadimos el nombre del fabricante.

· URL – En este campo introduciremos la dirección de la página web del fabricante si la tuviera.

· Proveedor  – Indicaremos por  medio de esta casilla de verificación si  el  fabricante además, para

nosotros, funciona como proveedor.

· Recargo – [Campo para ampliaciones futuras]

· Tarifa – [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – [Campo para ampliaciones futuras]

  Tras pulsar este botón el nuevo fabricante es añadido a la base de datos

del  sistema y nos retorna a la ventana de Gestion de fabricantes desde la cual  podemos

comprobar en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si  no deseamos dar de alta al  nuevo fabricante pincharemos sobre éste y no

serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestion de

fabricantes.



GESTIÓN DE PROVEEDORES

El  sistema debe tener constancia de los proveedores con los que trabaja la empresa, no puede, por

ejemplo, generar un pedido a un proveedor si no encuentra datos almacenados al respecto de éste.

En esta ventana se nos muestra un listado, en principio vacío, de los proveedores contenidos en la base

de datos del  sistema. Deberemos realizar una búsqueda para obtener un listado en base al  criterio

utilizado.

  Este botón realiza una búsqueda en la base de datos. Si escribimos algo

en el  campo código será por éste por el cual buscará al proveedor, generará un listado de un

único proveedor, aquel cuyo código coincida exactamente con el proporcionado, o un listado

vacío si  no existe ningún proveedor en la base de datos con ese código. En caso de dejar en

blanco este campo deberemos escribir  el  nombre y el  listado mostrará los elementos que

coincidan exactamente con éste, podemos además realizar la búsqueda por NIF/CIF, deberá

estar completo y el campo Nombre es recomendable que esté vacío o también deberá coincidir

con exactitud.

 Nos lleva a la pantalla Crear proveedor en la cual  podremos añadir un

nuevo proveedor a la base de datos si fuese necesario.

 Círculos de selección.  Pulsando sobre este círculo, el  proveedor  correspondiente a su linea es

seleccionado. Los botones de la parte inferior afectarán pues a dicho elemento. Sólo puede permanecer

un proveedor seleccionado en cada momento, de modo que, al  seleccionar uno se desactiva cualquier

otro que estuviera seleccionado.



· Código – Muestra el código asignado automáticamente por el sistema al proveedor correspondiente a

esa linea del listado en el momento de ser añadido a la base de datos.

· Nombre – El nombre del proveedor.

· CIF/NIF – Su CIF en caso de tratarse de una empresa, o NIF en su defecto.

· Teléfono – El teléfono de contacto del proveedor.

· email – La dirección de correo electrónico a utilizar si se desea utilizar este método de contacto.

· Recargo – [Campo para ampliaciones futuras]

· Garantía – [Campo para ampliaciones futuras]

  Nos lleva a la pantalla Modificar proveedor en la cual  podremos

cambiar datos de el proveedor seleccionado.

 Tras solicitar  una confirmación procede al  borrado del  proveedor

seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del proveedor eliminado.



CREAR PROVEEDOR

Desde esta pantalla podremos introducir  los datos correspondientes a un nuevo proveedor  el  cual

deseamos añadir a la base de datos.

 Este  icono  representa  un  acceso  rápido  a  la  pantalla  de  creación  del  campo

correspondiente,  de modo  que,  si  el  elemento  necesitado  no  se encuentra en  la lista

desplegable, deberemos añadirlo primero en la base de datos del sistema.

· CIF/NIF – Su CIF en caso de tratarse de una empresa, o NIF en su defecto. Servirá, junto con el

código asignado por el sistema, para identificarlo en la base de datos de manera inequívoca.

· Nombre – El nombre del proveedor.

· Número de registro –Actualmente en el funcionamiento interno de la empresa no es necesario aportar

este número por lo que no se solicita. [Pensado para ampliaciones futuras]

·  Persona de contacto –Nombre (a ser  posible completo)  de la persona hacia la que debermos

dirigirnos en caso de necesitar entrar en contacto con este proveedor.

· Teléfono – El teléfono de contacto del proveedor.

· email – La dirección de correo electrónico a utilizar si se desea utilizar este método de contacto.

· Fax –En caso de requerir  este medio de contacto utilizaremos el  número proporcionado en este

campo.



· Forma de pago –Generalmente los proveedores tienen un modo habitual de recibir sus pagos por los

pedidos realizados, desde la lista desplegable elegiremos la forma de pago correspondiente a este

proveedor. En un pedido realizado a éste, automáticamente se mostrará su forma de pago habitual, no

obstante puede ser modificada por una circunstacia concreta para ese pedido.

· Protección de precios –Algunos proveedores se compromente a abonar la diferencia de precios en el

caso de que bajen los de sus productos y nuestra empresa cuente con alguno de éstos en stock pagados a

un precio mayor, si éste es el caso deberemos activar esta casilla de verificación.

· Cuenta de cliente – Algunos proveedores funcionan también como clientes al solicitarnos productos

de otras empresas. El proveedor puede proporcionarnos un número de cuenta bancaria.

· Facturación – [Este campo está pensado para ampliaciones futuras]

· Saldo contable – Este campo es el saldo contable del proveedor al funcionar como cliente. Contiene la

cantidad total  que debe de los diversos pedidos recibidos y facturados pero que aún no han sido

pagados. Puede ser modificado en cualquier momento o incluir una cantidad inicial  al  darlo de alta si

fuera necesario.

· Riesgo disponible – Actualmente en la empresa no se proporciona este campo en altas de nuevos

proveedores. [Este campo está pensado para ampliaciones futuras]

· Comentarios –  Este cuadro de edición de texto está pensado para añadir  cualquier  observación

respecto al proveedor ya sea en el  momento del alta en la base de datos o en cualquier otro momento

que lo requiera.

·  Condiciones de compra –  Este cuadro de edición de texto está pensado para añadir  posibles

condiciones que determine el proveedor.

· Usuario –Ciertos proveedores admiten pedidos a través de internet para lo cual  se proporciona un

usuario para poder identificarnos en su página web.

· Password – Para identificarse en una página web es imprescindible poseer una contraseña que impida

que el usuario proporcionado para nuestra empresa pueda ser utilizado indebidamente.

· Firma electrónica – Actualmente, uno de los modos más seguros de comerciar en la red es contar con

una firma electrónica, ciertos proveedores exigen esta identificación.

· Tiempo reposición – Cada proveedor según sus circunstacias tiene un tiempo medio de entrega de

pedidos a modo orientativo.

· Dirección – Dirección física del proveedor.

· Web – En este campo introduciremos la dirección de la página web que pone a nuestra disposición el

proveedor al que estamos añadiendo en la base de datos.

· IVA – [Campo para ampliaciones futuras]

· Días de pago – En este campo debemos introducir el número de días permitido por el proveedor como

máximo para realizar el pago de un pedido.

· Recargo – Actualmente este campo no es utilizado por el sistema. [Campo para ampliaciones futuras]

·  Recargo financiero  – Actualmente este campo no es utilizado por  el  sistema.  [Campo para

ampliaciones futuras]



·  Garantía –  Actualmente este campo no es utilizado por  el  sistema. [Campo para ampliaciones

futuras]

  Tras pulsar este botón el nuevo proveedor es añadido a la base de datos

del  sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de proveedores desde la cual  podemos

comprobar en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

   Si  no deseamos dar de alta al  nuevo proveedor pincharemos sobre éste y no

serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestión de

proveedores.



PRESUPUESTOS

Cuando un cliente solicita un servicio o producto de una empresa, ésta debe generar un presupuesto,

una recopilación detallada de lo solicitado por el cliente así como la forma de servirlo, facturarlo y el

coste total definitivo que le supondrá al cliente.

Un presupuesto se compone de varios datos, entre ellos se encuentran los productos que han sido

presupuestados así como la cantidad de éstos y el precio al que se ofertan. Cada producto conforma lo

que se denomina una L inea de detalle del presupuesto.

La vida de un presupuesto en la empresa pasa por varios estados:

Presupuesto generado – El presupuesto queda archivado en la base de datos de la empresa, a la espera

de ser aprobado por el cliente.

Pasado a pedido – El cliente acepta el presupuesto dado y por tanto, éste se convierte en un pedido, en

este momento cada parte de la empresa debe tener constancia en el momento adecuado de ese pedido y

de su estado, pero no puede extraviarse entre los distintos departamentos, no puede demorarse su

entrega, ni puede cometerse un error sirviendo un producto equivocado.

En índice de reservas – El  pedido no puede ser servido por falta de stock. El  almacén debe tener

constancia de ésta falta y  el  departamento  de compras debe suplir  ésta a la mayor  brevedad,

optimizando tiempo y gastos.

Pedido parcialmente entregado – Parte de los productos del pedido ya han sido servidos, en este punto

el pedido ha generado otros pedidos asociados, con albaranes diferentes que componen el total de los

productos entregados.

Estos pedidos asociados responden a un código propio y su estado es  Entregado totalmente,  sin

embargo también responden al  código del  pedido por el  que fueron generados. El  campo  Entrega

indicará si el pedido ha sido generado por una entrega parcial de otro (su valor será mayor de cero) o si

por el contrario fue generado por un comercial (su valor será cero).

Pedido totalmente entregado – El pedido ha sido entregado en su totalidad. Puede que se trate de una

entrega parcial de otro pedido mayor.

Pedido facturado – El pedido ha sido entregado y cobrado, ya sea un pedido generado por una entrega

parcial o un pedido normal.

El pedido se mantendrá en la base de datos del sistema para posibles consultas, informes o estadísticas.

Nota:  Durante este manual, así  como en parte de la aplicación, en ocasiones se nombra a los pedidos de clientes como

presupuestos para distinguirlos así de los pedidos a proveedores.



GENERAR NUEVO PRESUPUESTO

Esta pantalla tenemos todos los campos necesarios para crear  un  nuevo  presupuesto

distribuidos en cuatro fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los

campos necesarios.

Nota: En el título aparece el número de presupuesto asignando automáticamente por el sistema.

· Ficha Datos generales.

Esta ficha contiene el  grupo de campos generales referentes a un presupuesto,  entre ellos los

correspondientes al cliente que ha solicitado dicho presupuesto, obviamente imprescindible.

Número – Este campo es el código del presupuesto, el sistema lo crea automáticamente para facilitar la

tarea del usuario, es un código numérico que identifica inequívocamente al  presupuesto desde que es

creado, por lo que es un dato de suma importancia.

Entrega – Este campo es asignado automáticamente por el sistema, al generar el presupuesto su valor

es cero y no es modificable. En un futuro, si  el  presupuesto es entregado en diferentes envíos, este

campo identificará a cuál de estas entregas nos referimos.

Cliente – Este cuadro de texto contendrá el código del cliente, para ello debemos utilizar el icono de

selección de clientes eligiéndolo de la lista de clientes almacenados en la base de datos. En caso de

tratarse de un cliente nuevo deberá ser introducido previamente en la base de datos desde la pantalla

Generar cliente a la que podemos acceder a través de un botón situado en la pantalla Búsqueda de

clientes (Pestaña de Bases)

   Selección de cliente. Pulsando sobre este icono llegamos a la pantalla Selección de clientes

desde la cual  podremos elegir  al  cliente de modo  que los campos asociados a él  se

autocompleten. En el caso de no exisit

Nota: En cualquier momento podemos cambiar el cliente elegido desde este mismo botón.



 Ficha de cliente.  Con este icono abrimos una ventana emergente que contiene los datos

completos que  componen la ficha del cliente elegido.

Comercial – Este campo debe contener el nombre del comercial que está gestionando el presupuesto,

automáticamente el  sistema lo rellena con el  nombre del  usuario que ha iniciado sesión, es lógico

pensar que será éste pero puede ser modificado.

Tipo – Los presupuestos pueden ser:

Ordinarios – Es el tipo de presupuesto más común, el que se genera habitualmente.

Depósito -  En este caso, el  cliente realiza un pedido con la intención de devolverlo en

perfecto estado de venta. De no ser así el pedido le será facturado como cualquier otro.

Demo – En ocasiones, los clientes solicitan productos para mostrar en presentaciones u otros

eventos. El uso de estos productos será eventual y el cliente se compromete a devolver éste

en perfecto estado de venta. Si  es así, se generará un abono, en caso contrario el  cliente

deberá pagar el producto.

Interno – Este presupuesto tiene la peculiaridad de que el  cliente es la propia empresa, es

decir, no se facturará el pedido. No obstante se le asignará el número de factura uno.

· Ficha Envio.

Esta ficha contiene el grupo de campos referentes al modo de envio del presupuesto, la mayor parte de

éstos dependerán del cliente elegido y serán rellenados automáticamente al elegir éste aunque muchos

permiten  ser  modificados para envios con  circunstancias especiales.  El  resto  serán  calculados

dependiendo de los productos elegidos en la ficha de Material.

Número de bultos – El número total de bultos será calculado según los productos y cantidades elegidos

en la ficha de material. No es modificable.



Forma de envío – La empresa admite muchas formas de envío y elegir entre éstas suele depender del

cliente por lo que se rellena automáticamente al elegir éste. No obstante, en casos específicos, el cliente

puede haber optado por un modo diferente. Disponemos del botón buscar para elegir la forma de envío

adecuada desde el correspondiente listado.

Peso Total  –  El  peso total  del  presupuesto se calcula sumando los pesos de los productos que lo

componen multiplicados por  la cantidad pedida de cada uno.  Es un cálculo automático,  no es

modificable.

Tracking de transporte – Cuando el  presupuesto es aprobado y enviado a su destinatario, según la

forma de envío, la empresa encargada de hacer llegar los bultos proporciona un código que facilita el

seguimiento de esos bultos.

Gastos de transporte – Los gastos dependerán de la forma de envío, el peso, el número de bultos, ...etc.

Una vez calculados deben ser introducidos en este campo para que el  cliente tenga constancia. Éste

valor será sumado de forma automática al importe total del presupuesto.

Todos los datos referentes a la dirección de envío son modificables puesto que cualquier cliente puede

elegir en un momento determinado una dirección donde recoger el pedido diferente a la almacenada en

la base de datos.

· Ficha Contable.

Desde esta ficha podemos ver los datos en lo que se refiere al ámbito contable.

Número de albarán – Este código es generado automáticamente por  la aplicación de modo que

identifique cada entrega del presupuesto de manera inequívoca. En el momento en que el presupuesto

se convierte en un pedido se le asigna un código, no obstante, si  éste posteriormente es objeto de

entregas parciales, se generará un albarán por cada una. Este campo no es modificable.



Número de factura – Este código es generado automáticamente por la aplicación en el momento en que

el  pedido es  facturado de modo que identifique esa factura de manera única e inequívoca. Varios

albaranes de presupuestos diferentes de un mismo cliente pueden compartir una misma factura. Este

campo no es modificable.

Forma de pago – El modo de pago elegido por el cliente será seleccionado de una lista desplegable de

manera que no haya posibilidad de cometer un error. En base a este modo serán calculados luego los

posibles vencimientos.

Recargo financiero –  Ciertos clientes conllevan un recargo puesto que algunas formas aplazadas

suponen un coste. En general estos recargos vienen asociados directamente al  cliente o a la forma de

pago, sin embargo, si  añadimos un recargo en este campo estos dos anteriores no serán tenidos en

cuenta y se aplicará éste exclusivamente para el presupuesto.

Recargo de equivalencia –  Ciertos clientes tienen añadido un recargo financiero, generalmente del

cuatro por ciento, este campo no es modificable desde aquí ya que va asociado al cliente. Simplemente

se muestra al  elegir  el  cliente a modo informativo y se aplica en el  cálculo del  importe total  del

presupuesto.

Descuento – En caso de un posible descuento en el  presupuesto a nuestro cliente, lo introduciremos

aquí en tanto por ciento, el importe total calculado automáticamente aplicará este descuento.

Saldo Contable – Este campo depende del cliente. Contiene la cantidad total que debe el cliente de los

diversos pedidos recibidos y facturados pero que aún no han sido pagados. Puede ser modificado desde

la pantalla Modificar Cliente, en la ficha Bases.

Riesgo asignado –  Este campo depende del  cliente.  Según la forma de pago la empresa asume un

riesgo si  ésta supone un pago aplazado, un pago tras haber enviado la mercancía solicitada por el

cliente. Ciertos riesgos requieren de un permiso especial  para ser  asumidos, el  pedido puede no

permitirnos realizar la entrega.

Puede ser modificado desde la pantalla Modificar Cliente, en la ficha Bases.

Precio total  –  Es el  precio final  del  presupuesto tras tener en cuenta los campos pertinentes, es un

cálculo automático generado por el sistema.



· Ficha Mater ial.

En esta ficha contamos con una tabla (en principio vacía) en la cual se reflejan las lineas de detalle del

presupuesto que estamos generando.

 Nueva linea de pedido.  Este botón nos lleva a la ventana Buscar producto desde la cual

podemos elegir  los que formarán  parte de nuestro  presupuesto.  En la ficha Resultados

marcaremos el producto elegido y, en la parte inferior, pulsando el boton Seleccionar producto,

regresaremos con el nuevo producto añadido a la lista.

Linea de detalle.

Código – Es el código de producto asignado al introducir el producto en la base de datos.

Nota: Pinchando sobre el código del material se abrirá una ventana emergente con todos los datos de ese producto.

Descripción – Es el  nombre, marca y/o modelo del  producto que hemos seleccionado. Un texto que

describe brevemente al producto y que evita tener que memorizar necesariamente los códigos.

 Añadir texto descriptivo. Añade un cuadro sobre el producto donde podemos ampliar la descripción

de la linea de detalle.

Cantidad – En este cuadro de edición se introduce la cantidad de elementos de este producto que se

están presupuestando.

Montaje – Algunos de estos productos pueden requerir un montaje, se indicará la cantidad de estos

aquí.

Nota: Este número no puede superar al inscrito en cantidad.

Descuento – En ocasiones se le aplica un descuento a un producto determinado, en ese caso, en la linea

de detalle correspondiente deberá introducirse este descuento que será calculado sobre el  precio por

unidad.

Precio – Por defecto el precio del producto será el almacenado en la base de datos, el comercial puede

haber llegado a un acuerdo diferente con el cliente, por tanto este precio puede modificarse.

Nota: Si detenemos el puntero sobre el cuadro donde aparece el precio, una nota flotante nos mostrará el margen en el que nos

movemos para poder variar este valor.

 Histórico de precios. Muestra una relación de los precios anteriores a los que fue vendido el

producto de esta linea de detalle con respecto al cliente que hayamos elegido.

Nota: Deberemos haber elegido un cliente en la ficha Datos generales o el histórico aparecerá vacío.



 Eliminar  linea de pedido. Tras solicitar una confirmación, la linea de pedido es eliminada del

presupuesto que estamos elaborando.

En caso de no disponer de stock suficiente la aplicación mostrará una advertencia.

· Par te infer ior  de la pantalla Generar  Nuevo Presupuesto.

Precio total detalles – Es el total del presupuesto calculado en base sólo a los detalles de la ficha de

Material, cantidades, precios y descuentos de productos.

 Rentabilidad. Deteniendo el  puntero sobre este icono se nos muestra una nota flotante con la

rentabilidad calculada del presupuesto que estamos elaborando. Esta rentabilidad corresponde a la suma

de las rentabilidades de cada linea de detalle, es decir, la suma de las rentabilidades calculadas en base

al coste medio de cada producto por su cantidad.

  Este botón genera el presupuesto almacenándolo en la base de datos.

Una vez pulsado este botón, se muestra este otro en su lugar , al pulsar este último

pasaremos a la pantalla de Modificar Presupuesto desde la cual  podremos pasarlo a pedido,

facturarlo, etc...

 Cancela el  presupuesto en curso, elimina los datos suministrados hasta

ese momento y nos devuelve a la pantalla anterior.



SELECCIÓN DE CLIENTES

Esta pantalla nos permite seleccionar al cliente de un listado evitando así introducir uno erróneo que no

se encuentre en la base de datos del sistema.

  Este modo de búsqueda realiza un tratamiento de la información

mostrada en la página en el momento de pulsarlo, introduciendo el texto requerido o parte de

él, al  pulsar sobre el  botón se resalta en gris el  texto encontrado en el  listado actual  de la

página. Pinchando repetidas veces sin modificar la cadena va resaltando ésta a medida que la

va encontrando en la información presentada.

  Este modo de búsqueda trata la base de datos de clientes y muestra un

listado de un único elemento, el  cliente cuyo código coincida exactamente con el  solicitado.

En caso de no existir el listado será vacío.

  Este otro modo busca en la base de datos del  sistema todos aquellos

clientes cuyo  nombre,  apellidos,  o  parte de éstos,   coincida con la cadena solicitada

mostrándolos en el listado.

  Esta cruz azul situada a la izquierda de cada elemento del listado me permite realizar la

selección del cliente de modo que, una vez pulsada, se mostrará de nuevo la pantalla anterior

ya con el cliente escogido.



LISTA DE FORMAS DE ENVÍO

Esta ventana emergente muestra una lista de todas las formas de envío con sus respectivos códigos.

El listado está ordenado según el código.

   Busca la cadena de texto dada, ya sea el código, el nombre, o parte de estos por el

listado mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena de texto

buscada.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es más cómodo utilizar la tecla intro en lugar de pulsar el botón una vez escrita la cadena a buscar.

Basta pulsar sobre el código de la forma que deseamos seleccionar y la ventana se cerrará

devolviéndonos a la anterior con ésta elegida.



BÚSQUEDA DE PRESUPUESTOS/PEDIDOS

Disponemos de numerosos campos a través de los cuales realizar  la búsqueda de uno o varios

presupuestos.

Al  acceder  a esta pantalla todos los campos se encuentran vacíos de modo que, si  iniciamos la

búsqueda, se mostrará un listado con todos los presupuestos contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los prespuestos  resultará costoso  ya que son muchos los prespuestos almacenados a lo

largo del uso de la aplicación.

Cada dato que aportemos como criterio de búsqueda reducirá el  listado mostrado como resultado así

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

Los criterios de búsqueda se encuentran agrupados en cinco categorías:

Datos del presupuesto

·  Número de presupuesto. Corresponde al  código  del  presupuesto,  generará un listado con ese

presupuesto y los posibles presupuestos generados a partir de entregas parciales de éste.

· Albarán. Generará un listado de un único elemento ya que este código identifica inequívocamente un

sólo presupuesto.

· Forma de pago. Generará un listado con los presupuestos creados con esa forma de pago asignada.

· Tipo. Generará un listado con los presupuestos que sean del tipo seleccionado en la lista desplegable.



· Código de producto. Generará un listado con los presupuestos que contengan en alguna de sus lineas

de detalle el producto que se corresponda con el código insertado.

· Estado. Generará un listado con los presupuestos que se encuentren en el estado seleccionado de la

lista desplegable.

· Estado de entrega. Generará un listado con los presupuestos que se encuentren en el estado de entrega

seleccionado de la lista desplegable. Estos son:

· Iniciado – Aún no se ha tramitado nada.

· Espera pago – Se mantiene parado a la espera del pago por parte del cliente. Este estado

se puede demorar más o menos o incluso no existir según la forma de pago elegida.

· Pendiente de facturar – Se encuentra a la espera de que el departamento correspondiente

genere la factura.

· En Almacén – El pedido se encuentra listo a la espera de ser recogido o enviado.

·  En transporte – El  pedido ha sido enviado,  el  transportista deberá volver  con la

confirmación de que el pedido ha sido efectivamente recibido por el cliente.

· Recibido – Ha sido confirmado, el cliente ha recibido el/los producto/s solicitado/s.

· Montaje – El producto requiere de montaje y actualmente se está efectuando.

Datos de la factura

· Desde/Hasta Factura Nº. Generará un listado con los presupuestos cuyo número de factura se

encuentre comprendido entre los números introducidos.

Nota: Si sólo se introduce el número desde, el listado comprenderá sólo los presupuestos cuya factura coincida exactamente con

ese número.

· Desde/Hasta Fecha Facturación. Generará un listado con los presupuestos cuya fecha de facturación

se encuentre comprendida entre las fechas introducidas.

Nota: Si  sólo se introduce la fecha desde,  el  listado comprenderá sólo los presupuestos cuya fecha de facturación coincida

exactamente con esa fecha.

Datos del cliente

·  Nombre.  Generará un listado con los presupuestos correspondientes a todo cliente cuyo nombre

coincida en su totalidad o en parte con el nombre dado.

· Código. Generará un listado con los presupuestos correspondientes al  cliente cuyo código coincida

exactamente con el dado.



Periodo de creación

· Desde/Hasta. Generará un listado con los presupuestos creados en el intervalo de fechas dadas.

Nota: Si  sólo se introduce la fecha desde,  el  listado comprenderá sólo los presupuestos cuya fecha de creación coincida

exactamente con la dada.

  Una vez introducidos los criterios de búsqueda que necesitemos, por medio de este

botón accedemos a la pantalla Listado de Presupuestos/Pedidos donde se mostará el  listado

que contiene los resultados de la búsqueda solicitada.

  Si  queremos modificar los criterios de búsqueda es conveniente utilizar este

botón puesto que los dejará todos en blanco y evitaremos olvidar  eliminar  algún criterio

antiguo dando resultados combinados de la búsqueda que no se corresponderán con los

esperados.



LISTADO DE PRESUPUESTOS/PEDIDOS

   Busca la cadena de texto dada, ya sea el código, el nombre, o parte de estos por el

listado mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris dicha cadena.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es más cómodo utilizar la tecla intro en lugar de pulsar el botón una vez escrita la cadena a buscar.

Además de los datos proporcionados en el  listado tenemos la posibilidad de realizar algunas tareas

sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectarán.

  Ver presupuesto. Muestra todos los datos del presupuesto.

  Modificar presupuesto. Pasa a la pantalla de Modificar Presupuesto desde la cual podemos

modificar sus datos, así como pasarlo a pedido.

 Eliminar  presupuesto.  Elimina el  presupuesto de la base de datos tras solicitar  una

confirmación.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del presupuesto eliminado.

 Copiar presupuesto. Este botón es especialmente útil, nos redirige a la ventana de Generar

nuevo presupuesto pero copiando todos los campos del presupuesto seleccionado, de modo que

si  necesitamos generar un presupuesto similar a otro ya creado sólo tendremos que buscarlo,

utilizar este botón y modificar los campos que varíen.



En esta pantalla se muestran también los pedidos, éstos cuentan con otras opciones.

   Ver pedido. Muestra todos los datos del pedido desde la pantalla Pedido Entregado, en ésta

encontraremos las opciones para realizar la factura.

  Modificar  pedido. En caso de que se trate de un pedido muestra la pantalla Modificar

pedido para poder modificar sus datos u ordenar su entrega.
Nota: Un pedido entregado y/o facturado no es modificable.

 Autorizar presupuesto. Este icono se muestra en los pedidos, pinchando en él autorizamos

dicho pedido en caso de que sea necesario.

  Este icono refleja un pedido autorizado.

Como se puede ver en la imagen, los pedidos facturados muestran tres opciones más aunque éstas se

mostrarán dependiendo de los permisos del usuario que haya iniciado sesión.

  Generar abono. Un pedido facturado es susceptible de ciertas variaciones. Por medio de

este botón accedemos, mediante una ventana emergente, a los distintos tipos de abono que

pueden darse a posteriori.

  Modificar factura. Accedemos a la pantalla de Pedido Facturado desde la cual podremos

modificar los datos referentes a la factura.

  Eliminar factura. Elimina la factura de la base de datos.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la factura eliminada.

Nota: El pedido pasará por tanto al estado Entregado y deberemos de nuevo generar su factura. En el listado actual el

pedido sobre el que se ha actuado ha perdido las opciones con respecto a una factura existente, desde el icono de Ver

pedido accederemos de nuevo a la pantalla Pedido entregado desde la cual generar una nueva factura.



El listado obtenido nos muestra a priori varios datos de cada presupuesto:

· Código. Muestra el código correspondiente al presupuesto.

·  Entrega.  Si  el  presupuesto  listado se generó  automáticamente por  la entrega parcial  de otro

presupuesto, ésta columna mostrará el  número de entrega que le corresponde. Si  no fue así  está

columna contendrá el valor cero.

· Fecha. Muestra la fecha en la que fue creado el presupuesto.

· Estado. Muestra el estado en el que se encuentra actualmente el presupuesto.

· Cliente. Muestra el cliente al que corresponde el presupuesto.

· Factura. Muestra el número de factura al que corresponde el presupuesto si éste ha sido facturado.

· Importe. Muestra el importe total correspondiente al presupuesto.

Además en el  listado se calculan unos totales, en la parte superior derecha podemos ver el  total  de

elementos mostrados y en la parte inferior derecha la suma de los importes totales de cada presupuesto.



MODIFICAR PRESUPUESTO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribución para éstos que la pantalla en la que se

generó el nuevo presupuesto.

 Almacena los posibles cambios que hayamos realizado en los datos del

presupuesto.

  Por medio de de este botón un presupuesto se convierte en un pedido, el

tratamiento es similar al del producto, su búsqueda y modificación, salvo que en este punto el

pedido cuenta con acciones diferentes para su entrega y facturación puesto que el presupuesto

ha sido aceptado.

Los productos que contiene el pedido son reservados automáticamente.

  En caso de poder satisfacer el  pedido podemos actuar sobre

este botón y además de convertirse en un pedido se muestra la pantalla de entregar pedido.



MODIFICAR PEDIDO

  En la pestaña de Material  podremos observar este icono a la izquierda de la linea de

detalle que contenga un producto sin stock. Pulsando sobre él se abrirá una ventana emergente

mostrando el índice de reservas para ese producto.

Esto significa que el pedido no podrá ser entregado (a no ser parcialmente si hubiera parte de

éste que si pudiera ser entregado).

  Almacena en la base de datos los posibles cambios que hayamos

introducido en nuestro paso por esta pantalla.

  Nos lleva a la pantalla Entregar Pedido donde podremos marcar el

pedido como entregado en su totalidad o parcialmente.

  Cuando un presupuesto contiene un producto que se está vendiendo por un

precio inferior  al  precio mínimo permitido,  es necesario que sea autorizado por  un jefe

comercial. El presupuesto quedará almacenado hasta que sea autorizado y pueda realizarse su

entrega.



ENTREGAR PEDIDO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribución para éstos que la pantalla en la que se

generó el  nuevo presupuesto. Desde ésta disponemos de las opciones de entrega del  presupuesto una

vez se ha convertido en pedido.

Si  el  pedido puede ser servido en su totalidad todos los productos listados en la ficha de materiales

dispondrán de una casilla de verificación a su izquierda para poder seleccionarlos, así mismo, en la

parte inferior, contaremos con botones para realizar la entrega completa a través de la cual  todos los

productos serán automáticamente seleccionados.

En caso contrario sólo podré seleccionar los disponibles para realizar una entrega parcial.

 Al pinchar sobre la casilla de verificación, ésta se activa y el producto queda seleccionado.

  El  pedido pasa al  estado  Entregado Totalmente, en este estado el

pedido ya no podrá ser modificado. 

  Al pulsar sobre este botón se crea un nuevo pedido con el mismo código

cuyo estado es Entregado totalmente y sus productos asociados los materiales que fueron

entregados. El campo Entrega deja de ser cero, indicando así la existencia de más pedidos del

mismo  código  que pueden  no  haber  sido  entregados y  cuyo  estado  será  Entregado

parcialmente.



Desde la pantalla Listado de pedidos podemos ver sus datos y proceder a generar su factura.

  Esta opción nos permite de una manera directa seleccionar el pedido

para entregar y generar la factura al  mismo tiempo. Al  pulsarlo pasamos a la pantalla de

Pedido Facturado y se crea la factura en formato pdf.

Por medio del  programa asignado en nuestro equipo a este formato podremos imprimir  o

almacenar esta factura.

Nota: El pedido debe poder ser entregado en su totalidad para contar con esta opción.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicación asociada al formato pdf consulte con su administrador.



PEDIDO ENTREGADO

Una vez que el pedido ha sido entregado (ya se trate de un pedido completo o parcial) pero no

facturado, accederemos a esta pantalla desde donde podremos generar dicha factura.

  Nos lleva a la pantalla de Pedido Facturado y se crea la factura en formato pdf.

Por medio del  programa asignado en nuestro equipo a este formato podremos imprimir  o

almacenar esta factura.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicación asociada al formato pdf consulte con su administrador.

  Desde la ficha Contable podemos modificar el cliente al que

va a ser facturado el  pedido utilizando el  icono que nos lleva a la pantalla de Selección de

clientes.

Nota: El cliente al que pertenece el presupuesto no será modificado, solo modificamos al que será facturado.

  Este botón muestra una ventana emergente desde la cual  seleccionar el

albarán con el  cuál  se producirá la fusión.  El  pedido que hemos fusionado se elimina de la

base de datos y sus lineas de detalle pasan a formar parte del pedido correspondiente al albarán

que hemos introducido en la ventana emergente.

Nota: Éste botón sólo se muestra en los pedidos que han sido entregados completamente y aún no han sido

facturados.



PEDIDO FACTURADO

Una vez que el  pedido  ha sido  facturado ya no podemos modificar  sus datos,  pero  podemos

visualizarlos.

  Por medio de este icono podemos visualizar de nuevo la factura o albarán ya emitidos en

formato pdf.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicación asociada al formato pdf consulte con su administrador.

Nota: Si accedemos a esta pantalla desde Listado de pedidos por medio del icono de Modificar factura

[ ]  contaremos con el botón propicio en la parte inferior de la pantalla para poder modificar los

datos referentes a la factura.



GENERAR ABONO

En ocasiones es necesario realizar alguna devolución a un cliente por alguna incidencia, cuando un

presupuesto es aceptado, entregado y facturado, si  se produce una incidencia, deberemos abonar el

importe correspondiente a nuestro cliente, de modo que generaremos un abono asociado al pedido por

el cuál nos vemos obligados a realizarlo.

Desde esta ventana emergente se nos muestran las distintas opciones para generar un abono.

Un abono recibe un tratamiento similar al de un presupuesto o pedido. Su estado podrá ser

· Abono.  El abono ha sido generado y forma parte del listado de presupuestos y pedidos pero

no como éstos.

· Abono facturado. El abono ha sido generado y facturado.

Automáticamente el  sistema, al  generar el  abono, añade como comentario el  presupuesto al  que está

asociado y por el cuál fue generado.

Otra particularidad es su importe negativo, un abono no genera ingresos, al contrario, y ésto debe ser

tenido en cuenta en los cálculos de totales e informes.



ABONO POR CAMBIO DE PRECIOS

Podria suceder que una vez facturado un pedido, el  cliente considere que el  importe es superior a su

coste real. Si  está en lo cierto habrá que generar un abono, asociado al  correspondiente pedido, de

modo que obtengamos un pedido para ese cliente con un importe negativo adecuado a la diferencia de

precio. Un importe que la empresa tendrá que, al facturar este abono, entregar a dicho cliente.

 Este icono añade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observación que sea conveniente.

Una vez pulsado el botón correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido. 

  En la parte inferior  aparecerá un nuevo botón para facturar el  abono

generado.  Una vez facturado podrá tratarse al igual que trataría un pedido facturado.



ABONO POR GASTOS DE TRANSPORTE

Puede suceder que en ciertos pedidos facturados se haya cometido un error al añadir al precio los costes

de transporte, en este caso se utiliza este tipo de abonos, de modo que se generará un abono de importe

negativo asociado al pedido correspondiente.

 Este icono añade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observación que sea conveniente.

Una vez pulsado el botón correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido. 

  En la parte inferior  aparecerá un nuevo botón para facturar el  abono

generado.  Una vez facturado podrá tratarse al igual que trataría un pedido facturado.



ABONO CON MOVIMIENTO DE STOCK

En otras ocasiones la incidencia se corresponde con un pedido cuya mercancía ha sido entregada al

cliente y ya no figura en el stock de la empresa. Al realizar este tipo de abono, no sólo se genera un

pedido de importe negativo por el valor del pedido asociado, sino que los productos entregados pasan

de nuevo a formar parte del stock.

Puede que 

 Este icono añade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observación que sea conveniente.

Una vez pulsado el botón correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido. 

  En la parte inferior  aparecerá un nuevo botón para facturar el  abono

generado.  Una vez facturado podrá tratarse al igual que trataría un pedido facturado.



ABONO SIN MOVIMIENTO DE STOCK

En otras ocasiones la incidencia se corresponde con un pedido cuya mercancía no ha sido entregada al

cliente, permanece en el  almacén y ya no figura en el  stock de la empresa. Al  realizar este tipo de

abono, no sólo se genera un pedido de importe negativo por el valor del pedido asociado, sino que los

productos entregados pasan de nuevo a formar parte del stock.

 Este icono añade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observación que sea conveniente.

Una vez pulsado el botón correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido. 

  En la parte inferior  aparecerá un nuevo botón para facturar el  abono

generado.  Una vez facturado podrá tratarse al igual que trataría un pedido facturado.



ABONO SIN IVA

Si se produce un cambio en un pedido en el cual no debe incluirse el IVA, el abono generado

se realiza desde esta pantalla.

 Este icono añade un cuadro de texto sobre la linea de detalle del abono en el cual se puede

introducir cualquier tipo de observación que sea conveniente.

Una vez pulsado el botón correspondiente, los cambios quedan almacenados, el abono pasa a

formar parte del listado de presupuestos y pedidos, pudiendo modificarse al igual que modifica

un pedido. 

  En la parte inferior  aparecerá un nuevo botón para facturar el  abono

generado.  Una vez facturado podrá tratarse al igual que trataría un pedido facturado.



FACTURAR ALBARANES AGRUPADOS

Cuando un cliente ha recibido más de un pedido, ya sean entregas parciales del  mismo o varios

diferentes, y aún no se le ha facturado, a veces interesa generar una única factura que englobe todos

estos pedidos.

  Desde este icono accedemos a la pantalla Selección de clientes desde la cual escoger el

cliente hacia el que va dirigida la factura. Una vez escogido se nos muestra un listado de los

pedidos de este cliente pendientes de facturar.

  Pulsando sobre la casilla que cada linea del  listado tiene al  principio ésta se activa. Se

marcarán todas las casillas correspondientes a los albaranes de los que se desea generar la

factura.

  Una vez seleccionados los albaranes, el  botón situado en la parte

inferior  de la pantalla generará la factura correspondiente en formato  pdf  abriéndola

inmediatamente después para visualizarla, guardarla o imprimirla con el  programa que su

equipo tenga asociado a este tipo de archivos.

Nota: Si su equipo no dispone de una aplicación asociada al formato pdf consulte con su administrador.

  El listado que se muestra a continuación a sustituido las casillas activadas de los albaranes

tratados por este otro icono.

Los pedidos seleccionados pasan a ser pedidos facturados que comparten un mismo número de factura,

una factura en la que se encuentran todos agrupados.



INFORMES DE RENTABIL IDAD
Desde esta pantalla podemos generar informes de rentabilidad, en diferentes periodos, del usuario con

el que hayamos entrado en el sistema.

Por medio de esta lista desplegable se elige el formato en el que se mostrará el informe de

rentabilidades, formato pdf o formato excel.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno

consulte con su administrador.

Nota: En caso de no determinar la fecha desde, el sistema generará un informe con los datos almacenados desde 1900.

En caso de no determinar la fecha hasta se presupone la fecha actual.

   Muestra un informe de los clientes del  comercial  que lo está

solicitando que hayan realizado algún pedido dentro del  periodo proporcionado, muestra el

número de pedidos,  el  volumen de ventas,  el  porcentaje de beneficios y  el  total  de estos

beneficios.

En la última linea muestra los totales calculados.



VENTAS DE FABRICANTE

Desde esta pantalla obtendremos un informe donde se mostrarán los productos del fabricante elegido y,

por cada producto, los clientes a los que se les vendió, las unidades por cliente y el precio de venta al

distribuidor  (PVD) al que finalmente se cobró el pedido. Además realiza un cálculo de los totales por

producto y un total del fabricante.

  Abre una ventana emergente con la Lista de Fabricantes para poder elegirlo

desde ésta en caso de no conocer el código del fabricante sobre el que quiero el informe.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno

consulte con su administrador.

Nota: En caso de no concretar ninguna fecha el sistema generará un informe con todos los datos almacenados (Desde

1900 hasta el dia actual) 

  Genera el informe.



LISTA DE FABRICANTES

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los fabricantes con sus respectivos códigos.

El listado está ordenado alfabéticamente según el nombre del fabricante.

   Busca la cadena de texto dada, ya sea el código, el nombre, o parte de estos por el

listado de fabricantes mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena

de texto buscada.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es más cómodo utilizar la tecla intro en lugar de pulsar el botón una vez escrita la cadena a buscar.

Basta pulsar sobre el código del fabricante que deseamos seleccionar y la ventana se cerrará

devolviéndonos a la anterior con nuestro fabricante elegido.



COMENTARIOS COMERCIALES DE CLIENTES

Se brinda la posibilidad de anotar ciertas observaciones por parte de los comerciales referentes a un

cliente concreto.

Antes de pulsar sobre esta opción debo haber introducido en el  cuadro correspondiente el  código del

cliente sobre el que realizar el comentario comercial.

  Si desconozco el código o no estoy seguro, puedo utilizar este botón. Mostrará

una ventana emergente con una lista de clientes para poder escogerlo desde aquí.

Una vez elegido el cliente y pulsada la opción, el sistema me muestra los comentarios comerciales de

éste, puedo borrar, modificar o añadir texto desde esta pantalla.

  Almacena en la ficha del cliente los comentarios comerciales escritos en el cuadro

de texto superior.

Tras almacenarlo, el  sistema me lleva a la ficha del  cliente para poder ver el  comentario añadido o

modificado. 

Nota: El comentario comercial no es modificable desde esta ficha.



LISTA DE CLIENTES

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los clientes con sus respectivos códigos.

El listado está ordenado alfabéticamente según el nombre del cliente.

   Busca la cadena de texto dada, ya sea el código, el nombre, o parte de estos por el

listado de clientes mostrando la linea en la que se encuentra y resaltando en gris la cadena de

texto buscada.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es más cómodo utilizar la tecla intro en lugar de pulsar el botón una vez escrita la cadena a buscar.

Basta  pulsar  sobre el  código  del  cliente  que deseamos seleccionar  y  la  ventana se  cerrará

devolviéndonos a la anterior con nuestro cliente elegido.



PEDIDOS

Diariamente,  en  función de los pedidos de nuestros clientes,  nuestra empresa requiere

abastecerse de los productos que luego serán vendidos. 

Por lo tanto nuestra empresa genera pedidos a proveedores, éstos, al  igual  que los pedidos

realizados por  nuestros clientes,  deben  ser  ágilmente gestionados con  la  mayor  fiabilidad  y

almacenados de modo que se posibiliten rápidas consultas posteriores.

Los productos solicitados en cada pedido van dirigidos a un sólo proveedor. Una vez generado

el  pedido, a través de éste podremos ver los detalles del  proveedor, de su forma de envío, detalles

contables y por supuesto qué y cuántos productos fueron solicitados.

Cada producto conforma lo que se denomina una L inea de detalle del pedido.

La vida de un pedido en la empresa pasa por varios estados:

Pedido no cerrado – El pedido aún no se ha conformado en su totalidad.

Sin Entradas – El  pedido ha sido cerrado y por lo tanto realizado. Es el  turno del  proveedor, debe

proporcionarnos lo solicitado en el menor tiempo posible.

Recibido parcialmente – Parte de los productos del  pedido ya han sido recibidos, en este punto el

pedido ha generado otros pedidos asociados con su albarán correspondiente.

Estos pedidos asociados responden a un código propio y su estado es Recibido totalmente, sin embargo

también responden al código del pedido por el que fueron generados. El campo Entrega indicará si el

pedido ha sido generado por una recepción parcial  de otro (su valor será mayor de cero) o si  por el

contrario fue generado inicialmente (su valor será cero).

Recibido Totalmente – El pedido ha sido recibido en su totalidad. Puede que se trate de una recepción

parcial de otro pedido mayor.

Por supuesto estos estados dependen de las entradas de los productos en el almacén.

El pedido se mantendrá en la base de datos del sistema para posibles consultas, informes o estadísticas.



GENERAR NUEVO PEDIDO A PROVEEDOR

En esta pantalla tenemos todos los campos necesarios para crear un nuevo pedido distribuidos en cuatro

fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los campos necesarios.

Nota: En el título aparece el número de pedido asignando automáticamente por el sistema.

· Ficha Datos generales.

Esta  ficha  contiene el  grupo  de  campos generales  referentes  a  un  pedido,  entre  ellos  los

correspondientes al proveedor al que se ha de solicitar dicho pedido, obviamente imprescindible.

Número – Este campo es el código del pedido, el sistema lo crea automáticamente para facilitar la tarea

del usuario, es un código numérico que identifica inequívocamente al pedido desde que es creado, por

lo que es un dato de suma importancia.

Fecha de creación –Este campo se rellena automáticamente con la fecha actual  en el  momento de

generar el pedido pues en el futuro nos indicará en que día se creo, no obstante puede modificarse.

Fecha de recepción –Este campo se rellena automáticamente con la fecha en que se da la entrada del

pedido. Si añadimos una fecha en este campo sin dar la entrada al pedido, ésta se tomará como fecha

estimada para la llegada de todos los productos y se mantendrá así cuando demos la entrada si  no la

modificamos nosotros. Las entradas parciales sí tomarán la fecha actual como fecha de recepción.

Tipo –Hay cinco posibles tipos de pedidos:

· Pedido a proveedor –Es el  pedido ordinario, realizado por el  departamente de compras, se

solicita una serie de productos a un proveedor.

· Pedido de RMA –Este tipo de pedidos son realizados por RMA, cuando una incidencia se

resuelve con un producto defectuoso y es necesario solicitar otro se realiza un pedido de este

tipo desde ese departamente. Este tipo de pedido llega directamente al  almacén de RMA, no

tiene en cuenta el dado al generar el pedido.

·  Devolución a proveedor  –  Este tipo de pedidos se originan cuando algún producto es

recibido en malas condiciones y debe ser devuelto. Las cantidades de cada producto se añaden

en negativo y por tanto sus precios e importe total es negativo ya que el sistema lo debe tener



en cuenta como un importe a favor. Así mismo este tipo de pedidos no se cierra, se devuelve.

Los productos son descontados del  almacén Devolución a proveedor  y el  estado pasa a ser

devuelto a proveedor.

· Devolución a proveedor  por  compras –  Este tipo de pedidos se originan cuando algún

producto es recibido erróneamente. Las cantidades de cada producto se añaden en negativo y

por tanto sus precios e importe total  es negativo ya que el  sistema lo debe tener en cuenta

como un importe a favor. Así mismo este tipo de pedidos no se cierra, se devuelve. Los

productos son descontados del  almacén  Devolución a proveedor  y  el  estado pasa a ser

devuelto a proveedor.

Proveedor – Deberá elegirse desde la lista desplegable el proveedor hacia el que va dirigido el pedido,

obviamente es imprescindible y debe estar almacenado en la base de datos.

Almacén – Deberá elegirse desde la lista desplegable el almacén en el que será recibido el pedido, debe

de estar almacenado en la base de datos. Por defecto el almacén seleccionado es el General.

Comentarios – En este cuadro de texto podemos añadir cualquier observación que creamos necesaria

con respecto al pedido que estamos generando.

· Ficha Envio.

Esta ficha contiene el grupo de campos referentes al modo de envio y bultos del pedido, la mayor parte

de éstos se calcurarán en base a los productos pedidos y serán rellenados automáticamente.

Número  de bultos –Este campo  se calcula automáticamente en  base al  número  de productos

seleccionados en la ficha de material.

Peso total –Este campo se calcula automáticamente en base al peso de los productos seleccionados en

la ficha de material.

Forma de envío – La empresa admite muchas formas de envío. Debemos seleccionarla de una lista

desplegable que nos muestra todas las alternativas reconocidas por el sistema.



· Ficha Contable.

Desde esta ficha podemos ver los datos en lo que se refiere al  ámbito contable, desde aquí podemos

elegir la forma de pago o el descuento a aplicar en el pedido.

Número de albarán del  proveedor – Al  recibir un pedido de un proveedor viene acompañado de su

correspondiente albarán que puede ser  añadido aquí  para agilizar  futuras consultas por  parte del

departamente de contabilidad.

Número de factura del proveedor – Al recibir un pedido de un proveedor puede venir acompañado de

su correspondiente factura que puede ser añadida aquí para agilizar futuras consultas por parte del

departamente de contabilidad.

Forma de pago – La empresa admite muchas formas de pago y elegir entre éstas depende también del

proveedor por lo que se rellena automáticamente al  elegir éste. No obstante, en casos específicos, se

puede optar por un modo diferente. La lista desplegable nos permitirá seleccionar la forma de pago de

entre las que son reconocidas por el sistema.

Descuento – Si se debe aplicar algún descuento se incluirá en este campo, de este modo los cálculos

automáticos que se realizan mantendrán la coherencia.

IVA – Si se debe aplicar el IVA se incluirá en este campo, de este modo los cálculos automáticos que se

realizan mantendrán la coherencia.

Precio total  – Este campo se calcula automáticamente en base al número de productos, su precio, iva,

descuentos, ...etc.



· Ficha Mater ial.

En esta ficha contamos con una tabla (en principio vacía) en la cual se reflejan las lineas de detalle del

pedido que estamos generando.

 Nueva linea de pedido.  Este botón nos lleva a la ventana Buscar producto desde la cual

podemos elegir los que formarán parte de nuestro pedido. En la ficha Resultados marcaremos el

producto elegido y, en la parte inferior, pulsando el  boton Seleccionar producto, regresaremos

con el nuevo producto añadido a la lista.

Código – Es el código de producto asignado al introducir el producto en la base de datos.

Nota: Pinchando sobre el código del material se abrirá una ventana emergente con todos los datos de ese producto.

Descripción – Es el  nombre, marca y/o modelo del  producto que hemos seleccionado. Un texto que

describe brevemente al producto y que evita tener que memorizar necesariamente los códigos.

 Añadir texto descriptivo. Añade un cuadro sobre el producto donde podemos ampliar la descripción

de la linea de detalle.

Cantidad –  En este cuadro de edición se introduce la cantidad de elementos de este producto que

conforman el pedido.

Descuento – En ocasiones se le aplica un descuento a un producto determinado, en ese caso, en la linea

de detalle correspondiente deberá introducirse este descuento que será calculado sobre el  precio por

unidad.

Recargo – El  recargo aplicado viene asociado con cada producto por lo que no es modificable. Se

muestra a modo informativo.

Precio – Por defecto el precio del producto será el almacenado en la base de datos, el comercial puede

haber llegado a un acuerdo diferente con el proveedor, por lo que puede modificarse.

 Histórico de precios. Muestra una relación de todos los precios anteriores a los que fue comprado

el  producto de esta linea de detalle. Aparecen con el  código del  proveedor al  que fue realizado el

pedido así como el estado, bien recibido o bien en camino. 

En caso de haberse recibido muestra su fecha de recepción, en caso contrario, su fecha de creación.

 Eliminar  linea de pedido. Tras solicitar una confirmación, la linea de pedido es eliminada del

pedido que estamos elaborando.



· Par te infer ior  de la pantalla Generar  Nuevo Pedido.

En la parte inferior  se muestran totales calculados, y la opción de generar el  pedido o cancelar la

operación.

  Este botón genera el pedido almacenándolo en la base de datos.

 Cancela el  pedido  en curso,  elimina los datos suministrados hasta ese

momento y nos devuelve a la pantalla anterior.

  Una vez generado el pedido podemos ver, en la ficha Datos Generales, un icono a través del

cual obtener en formato pdf el pedido generado.

  Además, en la parte inferior, contamos ahora con este botón , al pulsar este último

pasaremos  a  la  pantalla  de  Modificar  Pedido desde  la  cual  podremos  almacenar  las

modificaciones y/o cerrar el pedido.



MODIFICAR PEDIDO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribución para éstos que la pantalla en la que se

generó el nuevo pedido.

 Almacena los posibles cambios que podamos haber realizado en los datos del

pedido.

  El  pedido queda realizado, a partir de ahora se tratará como un pedido

cerrado. Aunque, para salvar ciertos imprevistos, sigue pudiendo modificarse posteriormente.

En el momento de cerrar el pedido, éste se realiza, el proveedor correspondiente lo recibe y enviará la

mercancía al almacén donde ya conocen la existencia de este pedido.



MODIFICAR PEDIDO CERRADO

Esta pantalla contiene los mismos datos y la misma distribución para éstos que la pantalla en la que se

generó el nuevo pedido.

  Almacena los posibles cambios que hayamos realizado en los

datos del pedido.

  En caso de que todo el  pedido haya entrado en el  almacén,

veremos en la parte inferior central este botón, por medio del cual podremos dar por entregado

completamente el pedido en una sola Entrega 0.

   El  sistema da por  entregado los lotes que hayan entrado en el

almacén generando un nuevo pedido del mismo código con los productos recibidos y su estado

Recibido Totalmente y nos lleva a la pantalla Modificar Pedido Entregado de  éste.

Por supuesto, para considerar una entrada total  o parcial  deberemos haber introducido el  número de

albarán y de factura, de lo contrario el sistema nos muestra un aviso.

Nota: El pedido no podrá ser modificado una vez aceptado el mensaje de error.

Del mismo modo, para dar una entrada, debe de haberse corroborado esa entrada física en el almacén

correspondiente, por lo que, el  sistema tendrá el  número de serie de cada producto. De no ser así el

sistema lo advertirá.

Los números de serie que no han sido introducidos en el almacén ya no podrán asociarse al pedido

posteriormente.



MODIFICAR PEDIDO ENTREGADO

  Elimina el  pedido de entrega que estamos visualizando. El  pedido

original  al  que pertenece esta entrega recuperará los productos que la integraban. Si  era la

única entrega el pedido pasa a un estado sin entregas o cerrado.

Los números de serie de los productos que estaban asociados a este pedido dejan de estarlo.

Pasaremos a una pantalla que contendrá un mensaje confirmando el  borrado de la entrega

parcial. 

Nota:  El pedido original se considerará Recibido Totalmente en cuanto la suma de lo recibido en pedidos parciales

con su código hagan el total. El pedido original mantendrá la Entrega 0.

  Se pueden modificar los precios de cada linea de detalle si  éstos han

cambiado con respecto al  pedido inicial  por cualquier circunstacia. Se modificarían en esta

misma pantalla y al pulsar el botón el sistema almacenaría el cambio.



BÚSQUEDA DE PEDIDOS A PROVEEDOR

Disponemos de numerosos campos a través de los cuales realizar la búsqueda de uno o varios pedidos,

de este modo podemos buscar un pedido concreto (por ejemplo a través de su número) o los pedidos

correspondientes a un determinado proveedor.

Al  acceder  a esta pantalla todos los campos se encuentran vacíos de modo que, si  iniciamos la

búsqueda, se mostrará un listado con todos los pedidos contenidos en la base de datos.

Nota: Un listado que contenga todos los pedidos  resultará costoso  ya que son muchos los pedidos almacenados a lo largo del

uso de la aplicación.

Cada dato que aportemos como criterio de búsqueda reducirá el  listado mostrado como resultado así

como el tiempo de espera en obtenerlo. Los criterios elegidos son utilizados de forma combinada.

Los criterios de búsqueda se encuentran agrupados en cuatro categorías: 

Datos del pedido

·  Número de pedido. Corresponde al  código del  pedido, generará un listado con ese pedido y los

posibles pedidos generados a partir de recepciones parciales de éste.

·  Número de Factura. Genera un listado con todos los pedidos que contenga el  número de factura

proporcionado.

· Número de Albarán. Generará un listado con todos los pedidos que contengan el número de albarán

proporcionado.

· Código del  producto.  Generará un listado con los presupuestos creados con esa forma de pago

asignada.

· Tipo. Generará un listado con los pedidos que sean del tipo seleccionado en la lista desplegable. 

En el  caso del  tipo “Descuadre de compras”  lo que se genera es un listado de todos los pedidos a

proveedores que fueron creados automáticamente por el sistema debido a un Descuadre de almacén.

· Estado. Generará un listado con los pedidos que se encuentren en el  estado seleccionado de la lista

desplegable. 



Datos del proveedor

· Nombre. Generará un listado con todos los pedidos cuyo proveedor coincida en su totalidad o en parte

con el nombre dado.

·  Código.  Generará un  listado  con todos los pedidos donde el  código  de proveedor  coincida

exactamente con el dado.

Periodo de creación

· Desde/Hasta. Generará un listado con los pedidos cuyo periodo de creación se encuentre comprendido

entre las fechas introducidas.

Nota: Es conveniente completar ambos campos (Desde y Hasta).

Fecha estimada de entrada

· Desde/Hasta. Generará un listado con los pedidos cuya fecha estimada de llegada se encuentre en el

intervalo de fechas dadas.

Nota: Si el pedido ya ha sido recibido completamente, su fecha estimada es su fecha de recepción.

Nota: Es conveniente completar ambos campos (Desde y Hasta).

  Una vez introducidos los criterios de búsqueda que necesitemos, por medio de este

botón accedemos a la pantalla Listado de Pedidos a Proveedor donde se mostrará el  listado

que contiene los resultados de la búsqueda solicitada.

  Si  queremos modificar los criterios de búsqueda es conveniente utilizar este botón
puesto que los dejará todos en blanco y evitaremos olvidar eliminar algún criterio antiguo dando
resultados combinados de la búsqueda que no se corresponderán con los esperados.



LISTADO DE PEDIDOS A PROVEEDOR
Tras realizar la búsqueda por un criterio determinado, obtengo el listado en base a ese criterio.

Además de los datos proporcionados en el listado tenemos la posibilidad de realizar algunas tareas

sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectarán.

  Ver pedido. Muestra todos los datos del pedido.

Desde la ficha del  pedido,si  es un pedido simplemento generado, por medio del  botón 

puedo acceder a Modificar Pedido, en caso de tratarse de un pedido sin entrega o cerrado por medio de

 puedo acceder a Modificar Pedido Cerrado y, en caso de tratarse de un pedido

entregado, por medio de  podria acceder a Modificar Pedido Entregado

  Modificar pedido. Pasa a la pantalla de Modificar Pedido desde la cual podemos modificar

sus datos, asi como pasarlo a pedido.

 Eliminar pedido. Elimina el pedido de la base de datos tras solicitar una confirmación.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del pedido eliminado.

 Copiar pedido. Este botón es especialmente útil, nos redirige a la ventana de Generar Nuevo

Pedido a Proveedor pero copiando todos los campos del  pedido seleccionado, de modo que si

necesitamos generar uno similar  a otro ya creado sólo tendremos que buscarlo, utilizar este

botón, y modificar los campos que varíen.

 Dar de entrada pedido.  En el caso de los pedidos cerrados contamos con la opción, desde

este icono, de dar de entrada dicho pedido, ésta nos llevará a la pantalla Modificar Pedido

Cerrado desde la cual podremos hacerlo.

El listado obtenido nos muestra varios datos de cada pedido:

· Código. Muestra el código correspondiente al pedido.

· Tipo. Muestra el tipo de pedido de que se trata.

· Entrega. Este campo nos indica a que entrega parcial  corresponde el  pedido o si  por el contrario se

trata de un pedido generado inicialmente. (Entrega cero)

· Fecha. Muestra la fecha de creación del pedido.

· Fecha Estimada. Muestra la fecha en la que se espera que el pedido sea recibido, o, si por el contrario,

el pedido ya ha sido recibido, muestra la fecha de recepción.

· Estado. Muestra el estado en el que se encuentra el pedido correspondiente a esa linea de detalle.

· Proveedor. Muestra el proveedor al que fue solicitado dicho pedido.



MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

Esta opción es directa, el sistema nos traslada a la pantalla de Gestión de Proveedores de la ficha Bases.

De este modo, el departamente de contabilidad cuyos usuarios no suelen tener permisos que les

permitan acceder a la ficha de Bases, pueden realizar cualquier gestión de los proveedores mediante

esta opción.



REGULARIZAR PRECIOS
Esta pantalla proporciona los medios necesarios para regularizar  los precios en caso de que un

fabricante los modifique.

  Por  medio de la lista desplegable de Fabricante seleccionamos el

adecuado y obtenemos un listado de los productos de éste.

  Se procede entonces a modificar  los precios que han variado sin olvidar  marcar  la

correspondiente casilla de verificación (de lo contrario el cambio no será almacenado).

Probablemente se proceda también al cambio del precio de venta, en ocasiones contamos con stock de

ese producto pero aún así es conveniente modificarlo en función del nuevo precio del fabricante.

Deberemos seleccionar  también un proveedor  de la lista desplegable correspondiente para que el

informe generado muestre los datos correctos de la regularización que se está efectuando.

  Cuando hayamos finalizado los cambios se procede a regularizar

precios, de modo que éstos son almacenados y además, se genera un informe describiendo los

cambios.

El  código asociado a este informe de cambios es mostrado, tras pulsar el  botón, en una banda roja

situada en la parte inferior de la pantalla.

  A partir de este momento podremos visualizar cuando se requiera dicho

informe, simplemente introduciendo el código pertinente.

Este informe es de gran utilidad si  el  fabricante funciona como proveedor y como tal tiene protección

de precios.



LISTADO DE PEDIDOS A REALIZAR

Esta opción es directa, el informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos que han de ser comprados, que requieren de un pedido.

Los productos que requieren un pedido a proveedor son aquellos que están en índice de reservas pero

que no se encuentran en stock ni  en camino. En caso de tratarse de un producto que requiere de un

stock mínimo, éste también será tenido en cuenta para que se mantenga en almacén el número adecuado

de éstos.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE BIENES EN CAMINO

Esta opción es directa, el informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos que han sido pedidos y que se encuentran en camino así

como la fecha estimada de llegada.

Por defecto el  listado se da agrupado por  proveedor, pulsando sobre la palabra producto

situada al final de la misma linea de texto se genera el informe con los datos ordenados en base

al código del producto.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE STOCKS POR ALMACÉN

Esta opción es directa, el informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El informe muestra los productos en Stock y el almacén en el que se encuentran agrupados por

producto y ordenados por el código de éste.

También nos muestra,  entre otros,  las reservas actuales del  producto y  la última salida que hay

registrada de él.

El informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada al final de

la misma linea de texto, genera el informe en formato Excel.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



LISTADO DE STOCKS VALORADOS

Esta opción es directa, el informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

El  informe muestra la suma de los valores de los productos en Stock en base a la

familia a la que pertenencen.

Este informe tiene un valor a nivel de seguimiento, un modo de control para posibles auditorías.

El informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada al final de

la misma linea de texto, genera un informe en formato Excel.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



INFORME DE RECARGOS POR COMPRAS

Desde esta pantalla obtendremos un informe donde se muestran los recargos agrupados por producto

detallando cada pedido. Al final del listado se calculan los importes globales.

Periodo de búsqueda Desde/Hasta –  Debemos introducir  las fechas inicial  y final  del  periodo de

tiempo del cual deseamos realizar el informe de recargos.

Formato – Debemos elegir el tipo de formato en el que el sistema debe de generar el informe, bien un

formato excel o bien un formato pdf.

  Genera el informe.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.

Nota: En caso de no concretar ninguna fecha el sistema generará un informe con todos los datos almacenados (Desde 1900

hasta el dia actual) 

El informe muestra el código del producto, su descripción, cada número de pedido para ese producto, la

cantidad pedida en cada uno de ellos, el importe y la cantidad que corresponde al recargo.



ALMACENES
GESTIÓN DE ALMACENES

La empresa cuenta con varios tipos de almacén que no tienen porque ser físicamente

almacenes distintos, de este modo, a pesar de estar almacenados en un mismo sitio, el sistema puede

diferenciar en el estado que se encuentran, si pueden ser considerados como stock para venta o si son

productos inservibles.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de los almacenes en la base de datos.

Parte del listado completo de éstos y ofrece las operaciones necesarias en toda gestión de una base de

datos de búsqueda, creación, modificación y borrado.

  La búsqueda por el listado se realiza en base al código del almacén, si se

introduce un código existente el listado pasará a componerse de ese único almacén.

El listado muestra el código que el sistema le ha asignado automáticamente al almacén, el nombre del

almacén y una casilla de verificación por cada uno que indica si lo almacenado en éste son productos

viables para su venta.

 Una vez visualizado el almacén requerido, si lo seleccionamos pinchando sobre el círculo situado a

su derecha, disponemos de dos acciones sobre él.

  Nos lleva a la pantalla de Modificar Almacén desde la cual podremos

modificar cualquiera de sus datos y guardar los cambios pulsando un botón idéntico a este.

   Tras solicitar una confirmación elimina el almacén de la base de datos.



Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del almacén eliminado.

 Desde aquí accedemos a la pantalla Crear Almacén,  en caso de que la

empresa decida añadir un nuevo tipo, se hará desde este botón.

Los tipos de almacén existentes son, hasta el momento:

· 0 - General  – Es el  almacén utilizado habitualmente, el  stock contabilizado por producto se

corresponde con la cantidad almacenada en éste.

·  Almacen 1 al  7 – Almacenes sin un uso particular,  puesto que no se ha concretado su

utilización, su nombre se corresponde con su código sin dar información añadida.

En el 5 suelen incluirse los productos en liquidación.

· 8 – RMA_TEST – Los productos que deben ser verificados puesto que han sido devueltos por

motivo de alguna incidencia son almacenados en éste, evitando que sean tenidos en cuenta para

su venta.

· 9 – Desechos – Este almacén contiene los productos que se han dictaminado como inservibles.

Deben conservarse por motivos de posibles auditorías.

· 10 – Devolución a Proveedor – En este almacén se guardan los productos que, por error o

defecto, deben ser devueltos a su proveedor.



CREAR ALMACÉN

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a un nuevo tipo de almacén que se

necesite añadir a la base de datos.

· Nombre. Un nombre descriptivo que representa el uso que se dará a este almacén.

· Para venta. Esta casilla de verificación determinará si los productos almacenados en éste podrán ser

utilizados para su venta.

     Tras pulsar este botón el nuevo almacén es añadido a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de Almacenes desde la cual podemos comprobar

en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si no deseamos dar de alta el nuevo almacén, pincharemos sobre éste y no

serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana Gestión de

Almacenes. 



DESCUADRES DE ALMACÉN
Desde esta pantalla se tratan los descuadres de almacén subsanando los posibles errores de stock.

Es probable que tras muchas operaciones se produzca una diferencia entre el  número de

productos almacenados físicamente y el  número de productos que el  sistema lleva contabilizados, es

necesario por  tanto realizar  una sincronización que mantenga la coherencia entre la información

proporcionada por el sistema y el stock real.

·  Producto.  Deberemos seleccionar  el  producto  cuya cantidad no  coincide con lo  almacenado

físicamente.

  Si  desconocemos el  código del  producto que está produciendo uno de los

descuadres, puedo utilizar este botón para acceder a la pantalla Buscar Producto, desde la cual

será más sencillo encontrarlo y seleccionarlo.

·  Comentarios.  En este campo incluiremos un texto que describa lo mejor  posible la causa del

descuadre.

· Cantidad.  Debemos introducir la diferencia que se está produciendo, en el  caso de que el  sistema

tenga contabilizados más productos de los reales introduciremos esa cantidad en negativo, si  se da el

caso  contrario,  el  almacén  físicamente  contiene  más  productos  que  los  datos  almacenados,

introduciremos esa cantidad positiva.

· Almacén. De la lista desplegable elegiremos el almacén en el cual tenemos el descuadre.

  Por medio de este botón añadimos el descuadre que estamos completando.

Podemos ir añadiendo diversos descuadres en un listado, pudiendo comprobarlos una vez añadidos e

incluso eliminarlos [ ] si hemos cometido un error.

  Cuando  hayamos finalizado  de incluir  todos los descuadres,

utilizaremos este botón para solucionar el  problema en el  stock. Los valores positivos serán

añadidos al stock del almacén correspondiente y los negativos se restarán.

Nota: Un valor negativo nunca producirá un stock negativo, a lo sumo cero.

En el caso de confirmar un descuadre positivo, se genera un pedido de compras de tipo “Descuadre de

compras”  automático con la cantidad del  producto especificada, precio cero y como proveedor la

propia empresa. Si  el  descuadre es negativo, se genera un pedido de ventas cuyo cliente es la propia

empresa y su importe cero.



TRASPASAR MATERIAL ENTRE ALMACENES
Sobre esta pantalla se gestionan los posibles traspasos de productos entre almacenes, queda almacenado

cada traspaso y su motivo.

Un producto o un número de ellos deben poder moverse de un almacén a otro ya que pueden

estar defectuosos o  haber sido objeto de una incidencia y deben situarse en todo momento en el

almacén correspondiente manteniendo un stock de productos susceptible de ventas coherente y su

ubicación localizada.

En todo momento, en la parte central de la pantalla se mantienen los traspasos más recientes que se han

producido.

·  Producto.  -  Deberemos seleccionar  el  producto cuya cantidad no coincide con lo almacenado

físicamente.

  Por medio de este botón accedemos a la pantalla Buscar Producto desde donde

podremos elegir el  producto que va a ser traspasado así como el  almacén desde el  que va a

salir, el almacén de origen.

Nota: Es imprescindible elegir el almacén de origen desde la pantalla Buscar Producto.

· Disponibles. - Una vez seleccionados los productos y el almacén en el que se encuentran, este campo

nos mostrará cuántos de estos productos tenemos almacenados en él.

· Cantidad. - En este campo añadiremos la cantidad de productos que vamos a traspasar. Por supuesto

no tiene sentido determinar una cantidad superior a la disponible.

· Almacén origen. - Muestra el almacén que seleccionamos en la ventana de Buscar producto y desde el

cual se procederá al traspaso.

· Almacén destino. -  Desde la lista desplegable elegiremos el  almacén hacia el  que enviaremos los

producto seleccionados.

· Motivo. - En este campo introduciremos una breve descripción del motivo por el cual hemos realizado

el traspaso.

   Pulsando este botón procedemos a realizar el traspaso.

El  listado muestra el  usuario que ha realizado el  traspaso,  el  código del  producto que ha sido

traspasado, el almacén origen así como el almacén destino, la cantidad de estos productos que fueron

traspasados, el coste medio de éstos en el momento del traspaso, y el motivo y la fecha de éste.



CREAR MARCO DE ALMACENES

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Es conveniente realizar marcos de almacén cada cierto tiempo, de este modo, al  generar un

histórico de movimientos en un periodo determinado,  el  sistema no deberá recalcular  todos los

movimientos realizados por la empresa para sólo mostrar el periodo solicitado. Se busca el marco más

próximo al inicio del periodo (siempre anterior) y los cálculos de movimientos se limitarán a iniciarse

en dicho marco para luego mostrar los solicitados.

Realiza una imagen del estado actual de los almacenes que será de utilidad en la elaboración

de Históricos que genera el sistema.

Una vez en esta pantalla el marco ya ha sido creado,  simplemente se presenta una confirmación y por

medio del botón, situado en la parte central de la pantalla, volvemos a la aplicación.



HISTÓRICOS

En esta pantalla de la aplicación se generan los hitóricos, informes que muestran un registro de todas las

operaciones realizadas en los almacenes.

Cada histórico realiza unos cálculos y muestra unos totales en función del Marco elegido.

Nota: Si no seleccionamos ningún marco el histórico mostrará unos cálculos erróneos en base a un marco ficticio de 1900.

  Este histórico muestra movimientos en los almacenes originados por

un cliente, ya sea con respecto a un solo producto, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El campo cliente debe contener el código del cliente requerido.

  Este histórico muestra movimientos originados por un proveedor,

ya sea con respecto a un solo producto, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El campo proveedor debe haberse seleccionado de la lista desplegable.

 Este histórico muestra un registro de los movimientos de un

producto, ya sea realizados por un cliente, proveedor, o en un periodo determinado, ...etc.

Nota: El codigo del producto debe proporcionarse. Puede ser seleccionado de la base de datos.

  Este histórico  muestra un  registro  de los movimientos

sucedidos con respecto a los productos en un periodo determinado.

Nota: No se basa en un marco.

 

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



ÍNDICE DE RESERVAS

Esta pantalla permite obtener listados de las reservas realizadas. Al  pasar un presupuesto a

pedido, automáticamente se realiza la reserva de los productos incluídos en éste.

Cuando un presupuesto es aceptado por  el  cliente,  y  éste se transforma en pedido,  los

productos solicitados entran en índice de reservas, haya o no stock de éstos, cada producto con la

cantidad pedida, se situa en cola a la espera de ser servido.

El listado muestra las lineas de detalle en tres posibles colores:

Rojo - El producto no se encuentra en stock ni ha sido pedido a un proveedor.

Amarillo - El producto, no se encuentra en stock. Ha sido pedido y está en camino.

Verde - El producto se encuentra en Stock. Puede ser entregado.

El listado presenta varios campos:

· Prioridad –  La prioridad se asigna automáticamente, por cada producto, sus reservas tendrán una

prioridad única. A menor número, mayor es su prioridad y, por tanto, en caso de no haber suficiente

stock para abastecer todos los pedidos, serán servidos a medida que entren los productos en base a su

prioridad.

· Fecha – Fecha y hora exacta en la que el presupuesto fue convertido en pedido y por tanto reservados

sus productos.

· Entrega – Es la fecha estimada de entrega que se incluyó al generar el presupuesto.

· Albarán – Es el albarán del pedido al que corresponde exactamente esa reserva.



· Cliente – El nombre del cliente que ha realizado el pedido al que corresponde esa reserva.

· Comercial – Es el comercial que ha gestionado el pedido al que corresponde esa reserva.

· Productos – Descripción del producto que ha sido reservado.

· Disponibles – Es la cantidad de productos que se encuentran en el almacén del que fue requerido en el

momento de generar el pedido.

· Cantidad – Es la cantidad de ese producto que se encuentra reservada por el pedido correspondiente.

· Almacén – Es el almacén del que fue solicitado el producto y, por tanto, en el que se encuentra hecha

la reserva.

Se presentan varios métodos a través de los cuales realizar el listado de reservas.

  Busca la cadena de texto dada a través del listado, mostrando la linea en la que se

encuentra y resaltando en gris la cadena de texto buscada.

Pulsando repetidas veces el  sistema continúa la búsqueda seleccionando de coincidencia en

coincidencia hasta no dar con un resultado.

Nota: Es recomendable, tras escribir la cadena a buscar y antes de realizar la búsqueda, hacer un click en cualquier

área del listado para garantizar que el sistema realizará el rastreo en esa área.

  Permite seleccionar  el  producto de la base de datos para realizar  la

búsqueda en base a éste.

  Al realizar el listado por producto y si  se cuenta con los permisos necesarios, en caso de

haber  varias reservas,  se permite modificar  la prioridad por  medio de unas casillas de

verificación  situadas a la izquierda.  Al  seleccionar  dos el  sistema sobreentiende que

pretendemos intercambiar su prioridad.

  Las flechas situadas a la derecha nos permiten modificar la prioridad moviendo la linea

de detalle una posición en ese sentido, dentro del  listado. Siempre que el  usuario tenga los

permisos suficientes para modificar la prioridad.

  También contamos a la izquierda con un aspa roja que permite eliminar esa reserva. El

pedido al que pertenece el producto vuelve a ser un presupuesto.

Nota: Obviamente, el resto de reservas que pudieran pertenecer a este producto, también son eliminadas.

  Genera  el  listado  de  reservas  que  coinciden  con  los  criterios

seleccionados.



LISTADO DE RESERVAS CADUCAS

Esta opción es directa, genera el informe automáticamente al pulsarla.

El  tiempo hasta que una reserva es considerada caduca es de dos días. Esto no quiere decir que la

reserva se anule. Se limita a formar parte del control y seguimiento de las reservas de productos.

A través de este informe se puede ver un listado de aquellos productos que llevan reservados más de

dos días, lo que genera un número de elementos mucho menor del  total  y con los únicos que son

susceptibles de control.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE PRODUCTOS EN EL ALMACÉN

Esta opción es directa, el informe es generado inmediatamente después de pulsarla.

Este informe nos da una relación de todos los productos que se encuentran en el almacén seleccionado

incluyendo la cantidad almacenada. 

Además del código, descripción y cantidad por producto, también proporciona una relación del coste de

ese producto, del  coste medio y del  precio de venta al  distribuidor, así como la comisión mínima en

porcentaje establecida para dicho producto.

Antes de pulsar sobre esta opción deberemos seleccionar un almacén de la lista desplegable,

en caso de no hacerlo, el listado de productos será referente al almacén General.

El  informe por defecto es generado en formato pdf. Pulsando sobre la palabra Excel, situada en la

misma linea de texto, genera un informe en formato Excel.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.



FABRICACIÓN

GESTIÓN DE ESCANDALLOS

Ciertos productos son construidos por nuestra empresa, se venden a clientes pero no son

comprados a proveedores. Estos productos requieren de varios componentes que sí son pedidos a

proveedores y de un montaje por parte de nuestra empresa.

Estos productos son los llamados escandallos.

Esta pantalla permite gestionar todo lo referente a los escandallos, crear, modificar, eliminar, ...etc.

En un primer momento se muestra una lista de todos los escandallos creados. Puedo realizar un filtrado

por medio de las opciones existentes en la parte superior.

  Si utilizamos el campo Código buscará el número exacto en la lista, en

caso de no existir mostará la lista vacía. Si  queremos buscar por  Nombre, el  campo anterior

debe estar vacío, se realizará un filtrado mostrando los escandallos que contengan todo o parte

del texto proporcionado.

Nota: Si queremos mostrar de nuevo la lista completa podemos realizar una búsqueda con ambos campos vacíos.

 Pasamos  a  la  pantalla  Crear  Escandallo desde  la  cual  puedo

proporcionar sus datos y los componentes que deseo formen parte de mi Escandallo.

Una vez visualizado el escandallo requerido, si  lo seleccionamos pinchando sobre el círculo situado a

su izquierda, disponemos de tres acciones sobre él.

  Pasamos a la pantalla Modificar Escandallo en la que se mostrarán

los datos y componentes. Pueden ser  modificados de la misma forma que fue creado, y

pulsando un botón idéntico a éste el sistema almacenará los cambios realizados.

  Tras solicitar una confirmación procede al borrado del escandallo

seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del escandallo eliminado.

  Desde aquí  accedemos a la pantalla Explosionar  Escandallo

desde la cual podremos ordenar la fabricación de este producto.



CREAR ESCANDALLO

En esta pantalla tenemos todo lo necesario para crear un nuevo escandallo, es decir, para construir un

producto propio formado por varios productos de otros proveedores.

En su mayoría los campos son fácilmente cubiertos por medio de listas desplegables.

  Con este botón accedemos a la pantalla Buscar Producto desde la que seleccionar cada

componente.

  Por medio de este otro eliminamos una posible linea de detalle equivocada.

  Este botón añade el  escandallo a la base de datos del  sistema con los

datos suministrados. Posteriormente nos devuelve a la pantalla en la que nos encontrabamos.

 Pinchando sobre este botón cancelamos la operación, se pierden los posibles

datos que hubieramos cubierto en esta pantalla y nos devuelve a la que nos encontrabamos

anteriormente.



EXPLOSIONAR ESCANDALLO

En esta pantalla se muestra que productos forman parte del  escandallo y cuáles es necesario pedir en

función del número de productos del escandallo que necesitemos.

Elegiremos cuantos productos de este tipo deseamos fabricar y la fecha estimada de entrega de éstos.

Las lineas de detalle que se muestran en rojo [ ]  corresponden a productos con los cuales no

contamos, por lo tanto la fabricación del escandallo no será posible.

  En principio se prevee fabricar una unidad, en caso de modificar

esta cantidad puedo utilizar este botón para que recalcule en base al stock disponible y ver si

puedo o no fabricar tal cantidad.

  Desde aquí emitimos la orden de fabricación que pasará a un

estado Ready. En caso de no contar con todos los componentes necesarios, el sistema mostrará

un mensaje de advertencia, no obstante puedo dar la orden y ésta pasará a un estado Created.

Tras pulsar este botón pasamos a la pantalla Gestión de Órdenes de Fabricación en la cual

puedo comprobar que la orden de fabricación está emitida.



GESTIÓN DE ÓRDENES DE FABRICACIÓN

Una vez emitida la orden de fabricación, podemos consultar su estado desde esta pantalla, así como

gestionar su proceso de fabricación.

El listado muestra, en un primer momento, todas las órdenes de fabricación almacenadas en el sistema.

No obstante podemos realizar filtrados en función de unos criterios para facilitar el acceso a una orden

determinada.

  Una vez elegido el  criterio de búsqueda pulso este botón

para obtener el listado.

Si  el  estado es Created no podrá ser fabricada, en el  momento en que dispongamos de piezas y su

estado se muestre Ready ya podrán darse las órdenes pertinentes. 

  Si la seleccionamos pinchando sobre el círculo situado a su izquierda, disponemos de tres acciones

sobre ésta:

  Damos orden de comenzar  la fabricación, pasará de estado  Ready  a

Making.

  La fabricación ha concluído, pasamos de un estado Making a un

estado Completed.

   Tras solicitar una confirmación procede al  borradode la

orden de fabricación seleccionada.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la orden de fabricación.



INCIDENCIAS
DATOS INCIDENCIA

Desde que es generado un presupuesto para un cliente,  es susceptible de numerosas incidencias.

A  través de la pestaña de Incidencias accedemos a diversas opciones con las que contamos para

gestionarlas.

Para crear una nueva incidencia es necesario saber de que pedido o que cliente la ha generado. También

podemos ayudarnos del número de factura si este pedido ya ha sido facturado.

Al  pulsar sobre la opción que nos permite generar una nueva incidencia se muestra, en una ventana

emergente, unos campos de búsqueda por medio de los cuales encontrar o acotar el/los producto/s que

generará/n esta incidencia.

  Una vez proporcionemos los datos con los que contamos, pulsaremos el  botón

generar pasando entonces a la pantalla Generar Nueva Incidencia donde tendremos el listado

de productos susceptibles de pertenecer a la incidencia. Este listado será mayor o menor en

base a lo específicos que hayamos sido en esta pantalla.

Número Factura

· Número de factura Desde/Hasta – Podemos acceder al  listado de productos vendidos que forman

parte de las facturas de este cliente comprendidas entre la numeración dada.

Nota: Es imprescindible proporcionar también el cliente.

Datos Cliente

· Código– Deberemos introducir el código del cliente que está generando la incidencia.

· Nombre – Podemos incluir el nombre del cliente si desconocemos su código.

Datos Pedido

· Código – Si la incidencia abarca productos que pertenecen a un mismo pedido podemos mostrar sólo

éstos proporcionando el código del pedido.



GENERAR NUEVA INCIDENCIA

En esta pantalla tenemos todos los campos necesarios para crear una nueva incidencia distribuidos en

tres fichas, podemos movernos libremente entre ellas hasta haber rellenando los campos necesarios.

Nota: En el título aparece el número de incidencia asignando automáticamente por el sistema.

· Ficha Datos generales.

Esta ficha contiene el  grupo de campos generales referentes a una incidencia, entre ellos el  tipo de

incidencia que estamos generando.

· Número –  Es el  código de la incidencia que nos disponemos a generar. Este código es asignado

automáticamente por el  sistema, identifica inequívocamente a ésta dentro de la base de datos y no es

modificable.

· Fecha Creación – Es la fecha en que se ha generado la incidencia, es modificable aunque por defecto

se autocompleta con la fecha actual.

· Fecha Entrada – Es la fecha en que el producto defectuoso es recibido por la empresa.

· Fecha Resolución – Es la fecha en la que la incidencia ha sido dada por resuelta.

· Tipo – Las incidencias pueden ser de dos tipos:

· Rma – Son incidencias que identifica la empresa con respecto a un producto solicitado a un

proveedor.

· Sat – Son incidencias referentes a escandallos, productos construidos por la empresa.

· Coste – Es el coste que le supondrá a la empresa la resolución de la incidencia. Este coste ha de ser

contabilizado como pérdida.

· Información – Sobre este cuadro de texto pueden introducirse todo tipo de observaciones que no

hayan sido contempladas en los diferentes campos que contiene una incidencia.



· Ficha Datos Cliente.

En esta ficha tenemos los datos del cliente que genera la incidencia, en caso de haber suministrado este

dato en la ventana emergente previa, los campos estarán cubiertos.

  En caso contrario puedo utilizar este icono para seleccionar el  cliente o cambiarlo si  el

seleccionado no es correcto.

 Avisos de cliente. Este icono muestra una ventana emergente con los posibles avisos que

hayan sido dados por el cliente elegido.

· Ficha Mater ial.

En esta ficha contamos con un listado en la cual se reflejan todos los productos susceptibles de formar

parte de la incidencia en base a los datos suministrados en la ventana emergente previa.

  Debemos marcar cada producto que finalmente formará parte de la incidencia.

· Código Producto – Es el código correpondiente al producto en nuestra base de datos.

 Podemos añadir una breve descripción referente al problema en un cuadro de texto situado

sobre el producto al pulsar sobre este icono.

· Número Serie - Si el  producto ha sido recibido en el almacén su número de serie aparecerá

incluido en este campo.



· Descripción – Es la descripción para el producto almacenada en la base de datos.

· Fecha Salida - Es la fecha en la que sale el mismo producto o uno igual como devolución al

cliente.

 Este otro icono me indica que el  producto en cuestión está en garantía, ya sea de la

empresa o del fabricante.

  Análogamente, este otro icono me indica que su garantía ha expirado, ya sea la de mi

empresa o la del fabricante.

· Par te infer ior  de la pantalla.

En la parte inferior  se muestran las opciones que me permiten generar la incidencia o cancelar la

operación.

  Este botón genera la incidencia almacenándola en la base de datos.

Una vez pulsado este botón se nos traslada automáticamente a la pantalla de  Modificar

Incidencia.

 Cancela la incidencia en curso, elimina los datos suministrados hasta ese

momento y nos devuelve a la pantalla inicial de Ventas.



INCIDENCIA

Desde esta pantalla podemos visualizar los datos de la incidencia y modificar el estado de ésta, cambiar

el material, devolverla al proveedor, ...etc.

En un listado se muestran los productos que forman parte de la incidencia con su código y

descripción así como también su número de serie si lo tuvieran.

 Es imprescindible haber marcado previamente los productos de la lista que van a verse

afectados por la opción que elijamos de la parte inferior.

  Nos lleva a la pantalla para Modificar Incidencia, de distribución similar  y

desde la cual podremos modificar sus datos y guardar los cambios pulsando un botón idéntico

a este situado en la parte inferior central de la pantalla.

 /   Utilizando estos botones se procede a enviar

un producto igual al cliente que ha generado la incidencia. Se crea automáticamente un pedido

de éste con dicho producto y pasaremos a la pantalla Generar Nuevo Presupuesto con los datos

necesarios cubiertos y un importe cero, para pasarlo a pedido y que se proceda al  cambio o

devolución .

El presupuesto generado quedará asociado a la incidencia.

Para adelantar el material es imprescindible contar con la garantía Blizzo y este adelanto debe

ser autorizado por el SAT. Se genera un pedido con cobro a 30 días y se factura. Si en esos 30

días el  cliente no ha envíado el  producto defectuoso que le fue adelantado entonces se le

pasará el recibo.



· Almacén Destino – En una lista desplegable aparecen todos los posibles almacenes en el caso

de tener que realizar un traspaso del producto.

Liquidaciones –  El  producto  funciona correctamente pero  ha sido  utilizado  o

desembalado.

RMA – Este almacén contiene los productos que se utilizan como piezas de recambio.

Desechos – El producto está defectuoso y no está en garantía ni puede ser devuelto al

proveedor.

Proveedor  –  El  producto espera ha ser  devuelto al  proveedor  (Deberemos haber

seleccionado éste desde la lista desplegable correspondiente)

Cliente – El producto ha sido devuelto al cliente.

Anulación por fecha - Las incidencias tienen un vida válidad limitada. Si en el tiempo

estimado el producto que ha generado la incidencia no ha llegado a RMA, el producto

se transfiere a este almacén ficticio y la incidencia se da por cerrada.

  Desde la columna  Almacén  Destino,  por  medio  de la lista

desplegable, seleccionaré el almacén y serán devueltos los marcados.

   La incidencia pasa al  estado  Resuelta,  en el  futuro  podrá ser

visualizada o eliminada pero ya no se podrá modificar, ni sus datos ni su estado.



DATOS INCIDENCIA

Ciertos pedidos de productos llevan un montaje añadido, son los llamados equipos “carta” . El cliente

solicita una serie de productos que componen un equipo y éstos se le entregan montados. Cuando una

incidencia se considera provocada por un montaje incorrecto de estos componentes, se genera una

incidencia de montaje.

Para generar una incidencia por montaje, se pide, en una ventana emergente, el número de albarán al

que se refiere el producto que ha generado la incidencia.

  Una vez introducido el dato pedido, pulsando este botón nos pasa a la pantalla

Generar  Nueva Incidencia en la cual  la mayor  parte de los datos requeridos habrán sido

completados en base al Albarán proporcionado.



BÚSQUEDA DE INCIDENCIAS

Para poder gestionar las incidencias es imprescindible contar con una búsqueda formada por diferentes

criterios que faciliten esta tarea.

Disponemos de numerosos campos a través de los cuales realizar  la búsqueda de una o varias

incidencias, de este modo podemos buscar una incidencia concreta (por ejemplo a través de su número)

o las incidencias correspondientes a un determinado cliente.

Datos de Incidencia

·Número de incidencia - Código asociado a la incidencia que reconoce ésta inequívocamente dentro de

la base de datos del sistema.

· Número de factura –  Genera el  listado de incidencias cuyo pedido asociado tenga la factura de

número el  proporcionado. [Actualmente esta búsqueda no se utiliza, todos los pedidos tienen como

número de factura el uno.]

· Tipo - Genera un listado con todas las incidencias de el tipo seleccionado de la lista desplegable.

· Código de Producto – Genera el listado de incidencias que contienen entre sus productos aquel cuyo

código sea el proporcionado.

Datos del cliente

· Código –  Genera un listado con todas las incidencias que correspondan al  cliente cuyo código

proporcionamos.

· Nombre del cliente - Genera un listado con las incidencias que correspondan al cliente cuyo nombre

proporcionamos.

Periodo de creación

· Fechas Desde/Hasta – Introduciremos las fechas que acotan el periodo de tiempo del cual queremos

obtener el listado de incidencias. Se generará el listado con todas las incidencias creadas en el periodo

dado.

  Una vez elegido el  criterio, pulsamos y obtendremos un listado de las incidencias

que coincidan con dicho criterio.



LISTADO DE INCIDENCIAS

Tras realizar la búsqueda por un criterio determinado, obtengo el listado en base a ese criterio.

Al realizar una búsqueda de incidencias se genera un listado conteniendo aquellas que coinciden con

los criterios que fueron elegidos.

Además de los datos proporcionados en el  listado tenemos la posibilidad de realizar algunas tareas

sobre cada elemento, estas tareas vienen representadas por iconos situados en cada linea del elemento al

que afectarán.

  Muestra los datos de la Incidencia y me permite modificar su estado desde la pantalla

Incidencia.

  Pasa a la pantalla Modificar Incidencia desde la cual podemos modificar sus datos, tal  y

como haríamos desde la pantalla Incidencia al pulsar el botón 

     Elimina la incidencia de la base de datos tras solicitar una confirmación.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la incidencia eliminada.

El listado muestra varios campos:

· Código – Es el número asignado automáticamente a cada incidencia en el momento de su creación.

· Fecha Creación – Fecha en la que se dió de alta en el sistema.

· Estado – Estado en el  que se encuentra actualmente en función de la última operación que se haya

realizado con ella, adelanto, traspaso, cambio y, finalmente, Incidencia Resuelta.

· Fecha Resolución – Si el estado de la incidencia es Resuelta, se muestra en esta columna la fecha en la

que fue dada como resuelta.

· Presupuesto asociado – Muestra el pedido que generó la incidencia y, en caso de haber sido cambiado

o adelantado, muestra el pedido que se generó automáticamente al realizar el cambio o adelanto.

· Cliente – Muestra el nombre del cliente que generó la incidencia.



DEVOLUCIÓN A PROVEEDOR POR COMPRAS

En ocasiones los proveedores cometen errores en los envíos de los productos que nuestra empresa les

ha solicitado, por lo tanto se registran entradas en el  almacén que no se corresponden con nuestros

pedidos. En estos casos el  producto debe ser devuelto al  proveedor y necesitamos registrarlo en el

sistema por lo que se genera un nuevo pedido a proveedor de ese producto equivocado con cantidad

negativa.

Esta opción es directa, el sistema nos traslada a la pantalla de Generar Nuevo Pedido a Proveedor.

Desde esa pantalla deberé elegir los productos de los que se compondrá el  pedido. En este

punto nos encontramos en la pantalla  Buscar  Producto,  es imprescindible,  al  realizar  la

búsqueda, elegir  los criterios que creamos oportunos y además,  elegir  el  criterio Almacén

General, de este modo, al incluir el  producto en mi pedido, su cantidad aparecerá negativa y

así, al  generar el  pedido, conformaré una Devolución a Proveedor  con un total  negativo (a

favor de la empresa)

Su tratamiento posterior es el de cualquier pedido a proveedor salvo para modificar su estado.

  Este botón me permitirá cerrar la devolución cuando el problema

haya sido solucionado.

Nota: Si el producto escogido es erróneo, en este punto, el sistema producirá un error.



LISTADO DE PRODUCTOS DE DESECHO

Un producto  de desecho  es un producto  inservible.  Cuando se determina que un producto  es

defectuoso, si está fuera de garantía o el proveedor no se hace cargo la empresa debe retirarlo pero no

puede deshacerse de él, debe permanecer almacenado y registrado por temas de control y auditorías.

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Genera un informe que contiene el  listado de todos los productos cuya forma de pago es

aplazada. Este listado viene ordenado por el  código del  cliente y contiene la forma de pago

concreta de cada uno de ellos.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



DEVOLUCIÓN A PROVEEDOR POR INCIDENCIA

Cuando la incidencia en un producto es detectada en la empresa y no por el  cliente y el  producto en

cuestión debe ser devuelto al proveedor, se generan este tipo de incidencias en los que no contamos con

un pedido realizado por un cliente concreto.

Esta opción es directa, el sistema nos traslada a la pantalla de Generar Nuevo Pedido a Proveedor,

previamente debo elegir el proveedor al que le será devuelto el producto y una vez en esa pantalla, el

dato referente al proveedor estará adecuadamente cubierto.

En esa pantalla deberé elegir los productos de los que se compondrá el pedido. En este punto

nos encontramos en la pantalla Buscar Producto, es imprescindible, al  realizar la búsqueda,

elegir los criterios que creamos oportunos y además, elegir el  criterio Almacén General, de

este modo, al incluir el producto en mi pedido, su cantidad aparecerá negativa y así, al generar

el  pedido, conformaré una Devolución a Proveedor con un total  negativo (a favor de la

empresa)

Su tratamiento posterior es el de cualquier pedido a proveedor.



CARTERAS

Desde esta ficha contamos con las opciones referentes a la parte contable del sistema.

Se modifican y crean carteras que almacenan los distintos efectos realizando un seguimiento de éstos,

controlando sus fechas y estados, anotando todo movimiento contable que sea necesario realizar.

Los efectos van siendo transferidos entre las distintas carteras de modo que su situación en una de ellas

determine su estado y su transferencia a otra cartera genere un apunte contable si es necesario.



GESTIÓN DE CARTERAS

Las carteras almacenan los vencimientos, el tipo de cartera en la que se encuentre un efecto me

da la información suficiente para conocer el estado de dicho efecto.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de los tipos de cartera almacenados en

la base de datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todos los tipos de cartera almacenados.

·   Al pinchar sobre este círculo situado a la izquierda de cada elemento del listado, aparece un centro

verde indicando que el elemento está seleccionado y que será el procesado al utilizar los posibles

botones de la parte inferior.

El listado proporciona información de los siguientes campos: 

· ID – Es el  código de la cartera, un número que identifica inequívocamente una cartera dentro de la

base de datos del sistema.

· Descripción – Breve texto descriptivo sobre el tipo de cartera que se trata.

·  Prefijos –  El  prefijo  que conforma la cuenta contable del  cliente para el  apunte contable

correspondiente según la cartera en la que se encuentre el efecto.

· Cuentas – La cuenta financiera que balancea los apuntes contables.



 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos en base al  criterio

elegido en la lista desplegable, bien por código o bien por descripción. Pasa a la pantalla

Modificar Cartera de aquella que coincida exactamente con el criterio introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botón

central regresaremos de nuevo a ésta.

 Nos lleva a la pantalla Crear Cartera en la cual  podremos añadir un nuevo

tipo de cartera a la base de datos.

Si  seleccionamos un elemento en el  listado pinchando sobre el  círculo situado a su izquierda,

disponemos de tres acciones sobre él.

   Pasamos a la pantalla Mostrar Cartera en la cual  podremos ver sus

detalles pero no contaremos con la posibilidad de modificar ningún dato.

 Nos lleva a la pantalla Modificar Cartera en la cual podremos cambiar

datos de la cartera seleccionada. Esta pantalla tiene la misma disposición que la pantalla Crear

Cartera, con un botón idéntico al pulsado almacena los cambios y vuelve a esta pantalla.

  Tras solicitar una confirmación procede al borrado de la cartera

seleccionada de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la cartera eliminada.



CREAR CARTERA

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes al nuevo tipo de cartera que

deseamos crear.

Los datos que podemos proporcionar a la nueva cartera son:

· Código –  Es el  código que identificará inequívocamente la nueva cartera en la base de datos del

sistema, debe ser único y por defecto lo asigna el sistema automáticamente para evitar errores.

·  Descripción –  Breve campo de texto que deberá ser  lo más descriptivo posible de modo que

proporcione una información intuitiva de los efectos que contiene.

Cuando se realiza un pago obtendremos un cargo que genera un asiento incluyendo el prefijo dado. Así

mismo anotaremos un abono a cuentas financieras que balancea el asiento.

· Cargo Prefijos Contables – Prefijo que se incluye en la cuenta a anotar dentro del asiento que genere

un efecto dentro de esta cartera.

· Abono cuentas financieras – Cuenta que se incluye en el asiento que compense el cargo realizado en

los apuntes contables.

Cuando se realiza un ingreso a favor de la empresa obtendremos un abono que genera un asiento que

incluirá el prefijo correspondiente. Así mismo anotaremos un cargo a cuentas financieras.

· Cargo cuentas financieras - Cuenta que se incluye en el asiento que compense el cargo realizado en

los apuntes contables.

· Abono Prefijos Contables -  Prefijo que se incluye en la cuenta a anotar dentro del asiento que genere

un efecto dentro de esta cartera.



· Tipo – Este campo actualmente no es tenido en cuenta por el sistema. [Campo para uso futuro]

· Situación normal  –  Campo informativo que describe la presunta situación de un efecto que se

encuentre en esta cartera. La situación puede ser pendiente, cobrado o terminado.

· Debe – Si al incluir un efecto en la cartera se genera un debe genérico cubriremos este campo con la

cantidad correspondiente. [Actualmente ninguna cartera genera un debe genérico]

· Haber – Si al incluir un efecto en la cartera se genera un haber genérico cubriremos este campo con la

cantidad correspondiente. [Actualmente ninguna cartera genera un haber genérico]

· Sufijo – [Campo para uso futuro]

· Días de demora – Cantidad en días que puede retrasarse la gestión que implica incluir un efecto en

esta cartera.

· Próxima remesa – Indica cuál es la remesa siguiente que será anotada al remesar uno o varios efectos

y transferirlos a otra cartera.

· Efecto en saldo – Indica el efecto que produce incluir un vencimiento en esta cartera con respecto al

saldo contable en un cliente, Suma, Resta o Ninguno. 

· Banco propio – Por medio de una lista desplegable que contiene los bancos incluidos en la base de

datos del sistema, podemos seleccionar un banco si este efecto así lo requiere.

  Tras pulsar este botón la nueva cartera es añadida a la base de datos del

sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de Carteras desde la cual podemos comprobar en

el listado que la operación se ha realizado con éxito.

    Si  no deseamos dar de alta un nuevo tipo de cartera

pincharemos sobre éste y no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos

a la ventana Gestión de Carteras.



GESTIÓN DE BANCOS

La base de datos de nuestro sistema debe mantener almacenadas todas las cuentas bancarias que maneja

nuestra empresa, ya sean cuentas propias, de clientes o de proveedores.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de los bancos almacenados en la base de

datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todos los bancos almacenados.

·   Al pinchar sobre este círculo situado a la izquierda de cada elemento del listado, aparece un centro

verde indicando que el elemento está seleccionado y que será el procesado al utilizar los posibles

botones de la parte inferior.

El listado proporciona información de los siguientes campos: 

· Registro – Es el código que identifica inequívocamente la cuenta bancaria dentro de la base de datos

de nuestro sistema.

· Código – Es el código del banco que lo identifica inequívocamente en cualquier lugar, no sólo en la

base de datos del sistema.

· Entidad – Es el nombre del banco.

· Población – Lugar en el que se encuentra la oficina que posee la cuenta bancaria de la que se trata.

· Provincia – Provincia en la que se encuentra la población a la que pertenece la oficina.



 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos en base al  criterio

elegido en la lista desplegable, bien por código (Registro) o bien por Descripción (Entidad).

Pasa a la pantalla  Modificar  Banco de aquel  que coincida exactamente con el  criterio

introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botón

central regresaremos de nuevo a ésta.

 Nos lleva a la pantalla Crear Banco en la cual  podremos añadir un nuevo

banco a la base de datos.

Si  seleccionamos un elemento en el  listado pinchando sobre el  círculo situado a su izquierda,

disponemos de tres acciones sobre él.

   Pasamos a la pantalla Mostrar Banco en la cual podremos ver sus detalles

pero no contaremos con la posibilidad de modificar ningún dato.

 Nos lleva a la pantalla Modificar Banco en la cual  podremos cambiar

datos del  banco seleccionado. Esta pantalla tiene la misma disposición que la pantalla Crear

Banco , con un botón idéntico al pulsado almacena los cambios y vuelve a esta pantalla.

  Tras solicitar una confirmación procede al borrado del banco

seleccionado de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del banco eliminado.



CREAR BANCO

Al crear un banco estamos añadiendo en realidad una cuenta bancaria a nuestra base de datos.

Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes a esta nueva cuenta que vamos a

introducir.

Los datos posibles a incluir son:

· Nombre del banco – Nombre de la entidad bancaria a la que pertenece la cuenta.

Datos de la cuenta bancaria

· Entidad – Código propio de la entidad bancaria.

· Sucursal – Sucursal correspondiente a la cuenta bancaria.

· D.C. - Dígito de control correspondiente a la cuenta bancaria.

· Número de cuenta – Número de la cuenta bancaria que estamos incluyendo en la base de datos.

· Cuenta de contabilidad – Cuenta que será incluida en los apuntes contables que puedan generarse y

tengan relación con esta cuenta bancaria.

Dirección y Contacto

En el caso de tratarse de una cuenta bancaria propia de la empresa se pueden incluir datos de contacto

con la oficina para agilizar posibles trámites.

· Dirección – Dirección de la oficina.

· Población – Población en la que se encuentra dicha oficina.

· Provincia – Provincia a la que pertenece la población citada anteriormente.



· Persona de contacto –  Nombre de la persona concreta perteneciente a dicha oficina con la que

debieramos contactar preferiblemente, si la hubiera.

· Teléfono – Teléfono de contacto perteneciente a la oficina o entidad bancaria.

· Email – Dirección de correo electrónico para contacto en caso de que la entidad proporcionase una.

Banca electrónica

Actualmente las gestiones bancarias por internet son fiables, rápidas y seguras. Es por esto que cada vez

es más común realizar las operaciones online. En caso de que la cuenta bancaria a incluir en la base de

datos se tratase de una cuenta propia de la empesa, y que ésta entidad nos proporcionara un acceso a

través de internet, incluiríamos los datos necesarios de ese acceso en este apartado.

· Dirección web – Dirección a través de la cual accedemos a la página web del banco.

· Usuario – Nombre de usuario que nos identifica en la página web del  banco y que éste nos habrá

proporcionado.

· Contraseña – Clave con la cual  iniciamos sesión en dicha página evitando que pueda ser suplantada

nuestra identidad y terceras personas realicen operaciones indebidas con nuestro usuario.

· Firma electrónica –  En ocasiones se nos proporciona una segunda clave necesaria para realizar

operaciones más comprometidas.

  Tras pulsar este botón el banco es añadido a la base de datos del sistema y

nos retorna a la ventana de Gestión de Bancos desde la cual podemos comprobar en el listado

que la operación se ha realizado con éxito.

   Si no deseamos dar de alta un nuevo banco pincharemos

sobre éste y no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos a la ventana

Gestión de Bancos.



GESTIÓN DE VENCIMIENTOS

Cada deuda que contrae un cliente con la empresa genera un vencimiento o efecto. El sistema debe

realizar un seguimiento de todos y cada uno formalizando los apuntes contables que genere.

Esta pantalla se divide en dos fichas, una Buscar en donde contamos con diversos campos a través de

los cuales realizar la búsqueda de un vencimiento, y otra Resultados en donde se mostrará el listado de

los vencimientos que concuerden con nuestros criterios.

· Ficha Buscar.

Los criterios de búsqueda disponibles son los siguientes:

· Fecha Desde/Hasta: Acota un periodo de tiempo y se muestra el listado con todos los efectos creados

en ese periodo.

· Factura Desde/Hasta:  Acota un grupo de facturas en base a su número, muestra un listado con todos

los efectos asociados a las facturas cuyo número se encuentre en dicho grupo.

· Cliente Número: Muestra un listado con todos los vencimientos del cliente cuyo código concuerde con

el proporcionado.

· Cliente Nombre:  Muestra un listado con todos los vencimientos del cliente cuyo nombre o parte del

nombre, concuerde con el proporcionado.

· Situación: Filtra los resultados en base a la situación del efecto.

· Orden:  El  listado que se muestra irá ordenado en base a la columna seleccionada en esta lista

desplegable.

· Cartera Desde/Hasta: Nos permite realizar una búsqueda en base a la cartera o grupo de carteras en la

que se encuentre el efecto.

· Remesa Desde/Hasta: Muestra el  listado de vencimientos que pertenezcan al  intervalo de remesas

proporcionado.



  Para la inserción de clientes y carteras puedo utilizar este botón que, por medio

de una ventana emergente, me mostrará la lista de clientes o carteras de donde elegir el código

adecuado.

  Este botón inicia la búsqueda en la base de datos.  Cuanto más

concreta sea nuestra búsqueda, más rápida será ésta y más reducido el listado de vencimientos

que coincida con nuestros criterios.

 Al finalizar la búsqueda salta automáticamente a la ficha de Resultados.

· Ficha Resultados.

  Los cuatro botones de la parte inferior afectarán sólo a los vencimientos seleccionados, es

decir, aquellos cuya casilla de verificación hayamos marcado.

Nota: Marcando/Desmarcando  la  casilla  de  verificación  situada  en  la  parte  superior  del  listado,

marcamos/desmarcamos todos los vencimientos del listado.

  Este botón nos lleva a la pantalla Mostrar Efecto, de la misma distribución que

Crear Efecto pero con todos los campos pertenecientes al  primer Efecto que se encuentre

seleccionado en el listado.

  Pulsando sobre éste pasamos a la pantalla Modificar Efecto , en la cual se nos

presentan todos los datos del  primer  efecto seleccionado en la lista de resultados en una

distribución idéntica a la pantalla  Crear  Efecto. Desde ésta contamos con un botón para

almacenar los posibles cambios que necesitemos hacer de estos datos.



  Todos los vencimientos que se encuentren seleccionados en el  momento de

pulsar este botón serán eliminados de la base de datos. El  sistema mostrará una pantalla

confirmando el éxito de la operación de borrado.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del/los vencimiento/s eliminado/s.

  Como su propio nombre indica, este botón emite los efectos seleccionados al

banco. Actualmente genera un archivo de texto que servirá para comunicar la/s emisión/es a

los bancos correspondientes. Del  desplegable adjunto podemos elegir si  será domiciliado, es

decir,  se pasará inmediatamente al  cliente,  o si  quedará en el  banco a la espera de su

vencimento (Descontar).  Los dígitos corresponden al  sufijo que se añadirá en el  apunte

contable.

  Por medio de este botón podemos traspasar uno o varios vencimientos de una

forma rápida a otra cartera. La remesa se autocompletará en base a la cartera seleccionada.

  Muestra una lista de carteras en una ventana emergente de donde seleccionar la que

necesitemos de una manera más cómoda si desconocemos su código.

 Por medio de esta botón accedemos a la pantalla Crear Efecto desde la

cuál generar uno nuevo.



CREAR EFECTO
Desde esta pantalla podremos introducir los datos correspondientes al nuevo vencimiento que vamos a

introducir en la base de datos.

· Cartera – Es el código de la cartera donde será situado inicialmente este efecto.

  Posteriormente podremos traspasar este efecto a otra cartera utilizando este icono. Al pulsarlo se

muestra un nuevo campo para elegir la cartera de destino así como el correspondiente a la remesa que

será autocompletado en base a la cartera elegida.

  Para la inserción de clientes y carteras puedo utilizar este botón que, por medio de una

ventana emergente, me mostrará la lista de clientes o carteras de donde elegir el código adecuado.

· Remesa – Este campo se autocompleta al  seleccionar la cartera en la que situamos inicialmente el

vencimiento.

· Fecha – Fecha en la que vence el efecto.

· Importe – El valor en euros del importe al que hace referencia el vencimiento.

  Pulsando sobre este icono podemos desglosar un vencimiento ya existente. Se muestra un nuevo

campo donde introducir  la cantidad del  importe a desglosar. El  nuevo importe introducido será el

importe total del efecto que tratamos de desglosar, el resto conformará un nuevo efecto que pasaremos

a visualizar inmediatamente para modificar otros campos si fuera preciso o continuar desglosándolo.

· Cliente – Introduciremos el código del cliente al que pertenece el efecto.

· Factura – Introduciremos el número de factura al que corresponde este vencimiento.

· Situación - 

No remesado. El efecto no está remesado.

Pendiente. El efecto aún no ha sido tratado, es el primer estado.

Cobrado. El efecto ha sido pagado/cobrado, según corresponda.

Devuelto. El recibo ha sido devuelto.

Terminado. Los movimientos de este efecto ya han terminado.

Remesado. El efecto ha sido remesado al banco.

  Almaceno el nuevo vencimiento en la base de datos del sistema.



GESTIÓN DE FORMAS DE PAGO

En función de la forma de pago de cada cliente, las deudas contraídas generan diferentes efectos que

deben ser traspasados a la cartera adecuada desde el momento inicial.

Esta pantalla proporciona todo lo necesario para el tratamiento de las distintas formas de pago

almacenadas en la base de datos.

En esta ventana se nos muestra un listado con todas las formas de pago almacenadas mostrando el

código que identifica esta forma de pago en nuestra base de datos y el nombre descriptivo asignado.

 Este botón realiza una búsqueda en la base de datos en base al

criterio elegido en la lista desplegable, bien por código o bien por descripción. Pasa a la

pantalla Modificar Forma de Pago de aquel elemento que coincida exactamente con el criterio

introducido.

En caso de no encontrar ninguno pasaremos a una pantalla informativa y a través de un botón

central regresaremos de nuevo a ésta.

 Nos lleva a la pantalla Crear Forma de Pago en la cual  podremos

añadir una nueva forma de pago.



Si seleccionamos un elemento en el listado disponemos de tres acciones sobre él.

·   Al pinchar sobre este círculo situado a la izquierda de cada elemento del listado, aparece un centro

verde indicando que el elemento está seleccionado.

  Pasamos a la pantalla Mostrar Forma de Pago en la cual podremos ver

sus detalles pero no contaremos con la posibilidad de modificar ningún dato.

 Nos lleva a la pantalla Modificar Forma de Pago en la cual

podremos cambiar  datos de la Forma de Pago seleccionada. Esta pantalla tiene la misma

disposición que la pantalla Crear Forma de Pago, con un botón idéntico al pulsado almacena

los cambios y vuelve a esta pantalla.

  Tras solicitar una confirmación procede al borrado de la forma

de pago de la base de datos del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos de la forma de pago.



CREAR FORMAS DE PAGO

Desde esta pantalla podremos introducir  los datos correspondientes a la nueva forma de pago que

vamos a introducir en la base de datos.

· Código – El código que es asignado automáticamente por el sistema y que identifica inequívocamente

en nuestra base de datos a cada forma de pago.

· Nombre – El modo en que es nombrada la forma de pago. Debe ser lo más descriptivo posible dentro

de la brevedad del texto.

· Recargo financiero – En caso de tratarse de una forma de pago que conlleve un recargo financiero,

incluiremos aquí el porcentaje que será aplicado.

· Días de vencimiento – Son los dias asignados en que los efectos generados vencen.

· % de pago – Es el  porcentaje sobre el  importe que será cobrado en cada pago. El  total  de los tres

deben hacer el cien por cien del importe.

· Días de pago. Son los días en que le serán pasados los recibos de cada pago.

· Cartera – Deberemos introducir el  código de la cartera a la cual pasará el efecto generado por esta

forma de pago.

  Si desconocemos el código de la cartera podemos utilizar la lista de carteras que

nos proporciona este botón en una ventana emergente.

  Tras pulsar este botón la nueva forma de pago es añadida a la base

de datos del  sistema y nos retorna a la ventana de Gestión de Formas de Pago desde la cual

podemos comprobar en el listado que la operación se ha realizado con éxito.

   Si  no deseamos dar de alta una nueva forma de pago,

pincharemos sobre éste y no serán tenidos en cuenta los campos introducidos devolviéndonos

a la ventana Gestión de Formas de Pago.



LISTA DE CARTERAS

Esta ventana emergente muestra una lista de todos los tipos de cartera con sus respectivos códigos.

El listado está ordenado según el código de cartera.

Basta pulsar sobre el código de la cartera que deseamos seleccionar y la ventana se cerrará

devolviéndonos en la anterior el elemento elegido..



TRASPASO A CONTABILIDAD DE APUNTES PENDIENTES

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Actualmente el módulo de contabilidad se encuentra en desarrollo por lo que esta parte de la gestión de

la empresa es realizada por otra aplicación. 

Esto implica que ambas aplicaciones deben comunicarse constantemente, por medio de esta opción

procedemos al volcado de todo apunte contable generado por ERPyme que no hubiera sido traspasado

hasta el momento.

Si el paso de apuntes contables automático se encuentra activado, no es necesario realizar ese paso de

apuntes por medio de esta opción.



TRASPASO DE APUNTES POR FECHA

Esta pantalla proporciona un modo de volcado de apuntes restringido a un periodo de tiempo.

  Habiendo dado dos fechas, al pulsar este botón, se produce el traspaso de apuntes a

Contabilidad, pero sólo de los apuntes producidos dentro de ese intervalo de tiempo dado.



INFORMES ADMINISTRACIÓN

Esta pantalla genera listados de facturas con gran flexibilidad en cuanto a los criterios de búsqueda y a

su ordenación.

·  Factura  Desde/Hasta  -  Se puede realizar  un  listado  de facturas basándonos en su  número,

concretamente en un grupo de ellas acotado por la inicial y la final.

· Fecha Desde/Hasta -  Por supuesto el  listado también puede ser acotado en base a las fechas de las

factuas.

· Cliente - Seleccionando el código de un cliente obtendremos el listado de facturas correspondientes a

dicho cliente.

· Forma de pago – Desde una lista desplegable podemos incluso elegir como criterio una forma de

pago.

· Iva – En ocasiones también interesa realizar un listado según el Iva aplicado.

Por medio de una lista desplegable, puedo elegir  el  campo por el  que deba aparecer ordenado mi

informe así como el formato en el que será creado.

Nota: Asegúrese de elegir un formato que pueda manejar en su equipo. Si no está seguro o no puede abrir ninguno consulte con

su administrador.

  Este botón cercano al campo cliente hace emerger una ventana conteniendo el

listado de clientes de la base de datos para facilitar la selección de uno de ellos.

 Una vez rellenados los criterios escogidos se genera el  informe de facturas

pulsando sobre este botón.

  Para generar  un nuevo informe de facturas completamente distinto puedo

aprovechar esta opción que elimina el contenido de los campos de criterio de búsqueda, así, al

añadir diferentes criterios no corro el riesgo de que permanezca un dato antiguo y genere un

informe equivocado.



LISTADO DE CLIENTES CON FORMA DE PAGO APLAZADA

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Genera un informe que contiene el  listado de todos los clientes cuya forma de pago es

aplazada. Este listado viene ordenado por el  código del  cliente y contiene la forma de pago

concreta de cada uno de ellos.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



LISTADO DE CLIENTES CON SUS FORMAS DE PAGO

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Genera un informe que contiene el  listado de todos los clientes y sus formas de pago. Este

listado viene ordenado por el código del cliente y contiene la forma de pago concreta de cada

uno de ellos.

Nota: El formato es pdf. Si no puede abrir el informe en su equipo consulte con su administrador.



ADMINISTRACIÓN

Desde esta ficha contamos con las opciones referentes a la administración del  sistema,

opciones que permiten modificar configuraciones que pertenencen exclusivamente a la aplicación.

Por  tanto,  esta ficha y  sus opciones sólo  deben  ser  utilizadas por  usuarios con  los

conocimientos adecuados y los permisos pertinentes. Generalmente los administradores del sistema.



MANTENIMIENTO DE PERMISOS DE USUARIO

El sistema distingue el usuario que inicia sesión y le permite realizar operaciones en función

de sus permisos. Debemos poder modificar estos permisos, así como crear o eliminar usuarios, grupos

de usuarios e incluso los propios permisos.

Desde esta pantalla los administradores del  sistema pueden añadir, modificar o eliminar usuarios o

grupos de usuario del mismo así como modificar sus propiedades y permisos en la aplicación. 

 Este botón proporciona una utilidad de búsqueda en ambos listados. Introduciendo

el nombre del usuario o grupo o parte de éste pasa a mostrarse seleccionado en gris el primer

nombre que coincida con la cadena proporcionada. Pulsando repetidamente sin modificar la

cadena a buscar, la selección gris va pasando por las sucesivas coincidencias del listado.

  Al pulsar este botón se elimina el usuario o grupo correspondiente.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrán recuperar los datos del usuario o grupo eliminado.

  Este botón  nos permite acceder  a la pantalla de  Modificar  Usuario o  a la de

Mantenimiento del Grupo según corresponda.

  Podemos añadir  un usuario inexistente, introduciremos el  nombre del

usuario y lo incluiremos mediante este botón. Para añadir sus datos accederemos a Modificar

Usuario

    Podemos añadir un grupo inexistente, introduciremos el nombre del grupo

y lo incluiremos en la lista mediante este botón. Para modificar sus permisos accederemos a

Mantenimiento del Grupo



MODIFICAR USUARIO

Esta pantalla nos presenta la ficha de cada usuario del sistema con sus datos y fotografía.

· Login – Nombre que utiliza el usuario para iniciar sesión en el sistema y por el cuál éste lo reconoce.

· Password – Clave que requiere el  usuario para su inicio de sesión evitando así que alguien pueda

suplantar su identidad dentro del sistema.

· Nombre – Nombre del usuario en la vida real.

· Apellidos – Apellidos del usuario en la vida real.

· DNI – Número del Documento Nacional de Identidad del usuario.

· Tarjeta – Número de la tarjeta de seguridad que proporciona la empresa para permitir el acceso a sus

instalaciones.

· Empresa – Empresa a la que pertenece.

· Departamento – Departamento al que pertenece.

· Agente - Dentro de la empresa los comerciales tienen un número de agente que los identifica, en este

campo podemos incluirlo. En caso de no tener número de agente se cumplimenta con un cero.

· Url  Foto – La foto de cada usuario puede ser almacenada en distintos lugares, desde este campo

proporcionamos el vínculo a ésta de modo que el sistema pueda mostrarla.

En la parte inferior contamos con tres botones.

  Los posibles cambios que hayamos realizado en los datos del usuario quedarán

almacenados  al pulsar este botón.

  Cuando un usuario es incluido en un grupo adquiere sus permisos, no obstante

podemos dar permisos de modo individual. Este botón nos pasa a la pantalla Mantenimiento

de Permisos del  Usuario, cuyo funcionamiento es el  mismo que Mantenimiento de Permisos

del Grupo.

 Una vez hayamos terminado podemos volver a la pantalla anterior con este botón.

 



MANTENIMIENTO DEL GRUPO

Los permisos que corresponden a un usuario,  generalmente dependen de la función que

desempeñe en la empresa, del departamento al que pertenezcan. Es por esto que la mayoría de usuarios

que pertenecen a un departamento comparten los mismos permisos y por eso se crean grupos. De este

modo, incluyendo a un usuario en un grupo, éste recibe todos los permisos asignados a dicho grupo.

Esta pantalla nos permite modificar los usuarios que pertenecen o no a un grupo.

  Si la lista de usuarios es muy grande contamos con un cuadro de búsqueda para

facilitar añadir o quitar un usuario concreto de el grupo que estamos modificando.

Se pueden ver dos listas de usuario, en la de la izquierda se listan los usuarios que sí pertenencen ya al

grupo y en la de la derecha los que no pertenecen.

Cada usuario cuenta con una flecha situada a la izquierda de su nombre, pulsando ésta paso a dicho

usuario de un listado a otro.

  Una vez hayamos terminado podemos volver a la pantalla anterior y los cambios

quedarán grabados.

  Por medio de este botón accedemos a la pantalla Mantenimiento de Permisos

del Grupo.



MANTENIMIENTO DE PERMISOS DEL GRUPO

Esta pantalla nos permite modificar los permisos que pertenecen a un grupo.

  Para encontrar un permiso concreto contamos con un cuadro de búsqueda en la

parte superior.

Se pueden ver dos listas de permisos, en la de la izquierda se listan los permisos que tiene

asignados el  grupo que se está modificando, a la derecha se muestran todos los permisos

existentes en este sistema.

· L ista de permisos del grupo

  Por medio de este icono se le quita un permiso asingado al grupo.

· L ista de permisos existentes en el sistema

  Se elimina el permiso del sistema.

Nota: La eliminación es permanente, no se podrá recuperar dicho permiso.

 Se añade el permiso a la lista de permisos del grupo tratado.

 Una vez hayamos terminado podemos volver a la pantalla anterior y los cambios

quedarán grabados.

 Podemos añadir  un  permiso  inexistente a la lista de permisos del  sistema.

Introduciremos el nombre del permiso y lo incluiremos mediante este botón.



GESTIÓN DE MÓDULOS

El  sistema se divide en módulos en base a las funciones que deba desempeñar éste para la

empresa. Lógicamente no todas las empresas realizan las mismas gestiones o simplemente no necesitan

que las gestione el sistema.

Desde esta pantalla pueden ser añadidos más módulos al sistema.

  Una vez hayamos preparado el módulo para ser insertado en el sistema y pasar

a formar  parte de la aplicación, pulsaremos este botón. Listará sus detalles y el  módulo

quedará incluido.

 Al terminar podemos volver a la pantalla anterior mediante este botón.



ACTIVAR PASO AUTOMÁTICO DE APUNTES

Los apuntes contables, actualmente, son transferidos hacia otra aplicación que gestiona la contabilidad

de la empresa. Estos apuntes pueden ser transferidos en el mismo momento en que son generados, o por

el contrario pueden ser pasados de modo manual, cuando el usuario indicado lo precise.

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Activando el  paso de apuntes contables automático obtenemos mayor tráfico de comunicaciones pero

también una inmediata sincronización con Contabilidad.

Una vez activado, simplemente se presenta una confirmación y por medio del botón, situado en la parte

central de la pantalla, volvemos a la aplicacion.



DESACTIVAR PASO AUTOMÁTICO DE APUNTES

Los apuntes contables, actualmente, son transferidos hacia otra aplicación que gestiona la contabilidad

de la empresa. Estos apuntes pueden ser transferidos en el mismo momento en que son generados, o por

el contrario pueden ser pasados de modo manual, cuando el usuario indicado lo precise.

Esta opción es directa, al pulsarla se ejecuta automáticamente.

Activando el  paso de apuntes contables automático obtenemos mayor tráfico de comunicaciones pero

también una inmediata sincronización con Contabilidad.

Una vez desactivado, simplemente se presenta una confirmación y por medio del botón, situado en la

parte central de la pantalla, volvemos a la aplicación.
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